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Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Zwracam sie do Pani/Pana z zaproszeniem do udziatu w badaniu dotyczacym satysfakcji klientéw
Urzedu. Bardzo zalezy nam na poznaniu Pani/Pana opinii a wnioski z badania pozwolg
na podwyzszenie standardu swiadczonych ustug. Ankieta jest w petni anonimowa.

Jak ocenia Pani/Pan swojg ogolng satysfakcje z ustug Urzedu? Bardzo prosimy o ocene na skali
od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizsza a 4 najwyzsza.

0 1 2 3 4

Jak ocenia Pani/Pan poszczegolne aspekty Swiadczenia ustug przez Urzad? Bardzo prosimy o ocene na
skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizszg a 4 najwyzsza.

Aspekt 0 1 2 3| 4

Zewnetrzne otoczenie budynku Urzedu — estetyka, miejsca parkingowe, stojaki na rowery

Whnetrze budynku Urzedu — estetyka, funkcjonalnosc, oznakowanie

Moiliwoséc dotarcia do potrzebnych informacji o pracy Urzedu

Godziny pracy Urzedu

Jak ocenia Pani/Pan poszczegélne aspekty obstugi przez pracownikéw Urzedu? Bardzo prosimy
o ocene na skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizszg a 4 najwyzsza.

Aspekt 0 1 2 3| 4

Wiedza i fachowosc

Kultura osobista

Sprawnosc rozpatrywania spraw

Umiejetnos¢ przekazywania informacji

Jak ocenia Pani/Pan poszczegdlne formy kontaktu z Urzedem? Bardzo prosimy o ocene na skali
od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizszg a 4 najwyzsza.

Aspekt 0 1 2 3 4 Nie korzystam

Komunikacja bezposrednia

Komunikacja telefoniczna z Urzedem

Komunikacja elektroniczna (mail, SEKAP, e-PUAP)

Strona BIP Urzedu

Strona WWW Urzedu

Miejsce na Pani/Pana uwagi odnosnie pracy Urzedu i propozycje usprawnien:

Pte¢ Wiek
[J  Kobieta [J Ponizej24 lat
0  Meiczyzna [J 25-44 lata
0 45-64 lata
[J Powyzej65 lat
Wyksztatcenie Status zawodowy
[J Gimnazjalne [0 Uczennica/uczen, studentka/student
0 Zawodowe [ Pracujaca/pracujacy
[ Srednie [0 Bezrobotna/bezrobotny
[0 Wyisze [ Emerytka/emeryt, rencistka/rencista
O Inne (jakie: .oooceeeeereiceereieeriinnn) O Inne (jakie: .ooevvceencieececiecee)
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