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ZUS przestrzega przed oszustami

Coraz czesciej oszusci podszywajg sie pod Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. W ostatnim czasie do takiej
sytuacji doszto takze w naszym wojewddztwie, w miescie Ryduttowy. Oszust, podat sie za pracownika ZUS,
ktory zostat wpuszczony do mieszkania pod pretekstem wyptaty swiadczenia. Musimy pamieta¢, ze Zaktad
nie wysyta swoich pracownikéw do domoéw klientéw i nie organizuje spotkan w ich domach.

Oszusci na wiele sposobow prébujg oszukaé naszych klientéw. Metody sg rdzne, m.in. kontaktujg sie
telefonicznie w celu umdwienia spotkania dotyczgcego dziedziczenia sktadek z subkonta, wypetnienia wniosku
o przeliczenie swiadczenia, wyptaty z nadptaty podatku, czy nawet wyptaty réwnowartosci Swiadczenia. -
Przestrzegamy naszych klientow, ze nie dzwonimy i nie odwiedzamy ich w domach w sprawie przeliczenia
sktadek, podwyzszenia swiadczen, czy wyptaty nadptaconego swiadczenia badz tez wypetnienia innych
dokumentdéw. Nie wystawiamy tez zadnych faktur do zaptaty zalegtych sktadek w korespondencji mailowe; -
mowi Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa slgskiego.

Osoby, chcace uzyskac informacje na ten temat swojego swiadczenia, porady z zakresu ubezpieczen
spotecznych, mogg skorzystac z bezptatnych porad ZUS osobiscie na sali obstugi klienta lub poprzez kontakt
telefoniczny pod numerem (22) 560 16 00.

Kontakt z klientem zawsze odbywa sie osobiscie w siedzibie Zaktadu, listownie lub poprzez uwierzytelniony
profil na PUE. Pracownicy ZUS odwiedzajg klientéw w domu tylko w przypadku kontroli wykorzystania
zwolnien lekarskich — jest to jedyna sytuacja wizyty bez zapowiedzi. Pracownicy ZUS zawsze posiadajg
legitymacje oraz upowaznienie do przeprowadzenia kontroli.

- Niestety, prob kolejnych oszustw ,,na pracownika ZUS” jest coraz wiecej. Prosimy naszych klientéw o
zachowanie szczegdlnej ostroznosci. Pamietajmy, ze podawanie danych osobowych oszustom moze zostaé
wykorzystane na niekorzysé klientéw ZUS. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy skontaktowac sie z
najblizszg placéwka ZUS lub poprzez Centrum Obstugi Telefonicznej - przestrzega rzeczniczka.
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