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E-wizyty w ZUS ciesz3 sie zainteresowaniem. Ponad 600 konsultacji w wojewddztwie $lgskim

Juz prawie 4 tysigce os6b skorzystato z rozmowy wideo z ekspertami ZUS w catym kraju. W wojewddztwie
Slaskim do 9 listopada takie spotkanie online z pracownikami ZUS odbyto 667 klientow.

Ustuge te w naszym regionie wprowadzono w dwdch terminach: od 26 pazdziernika byta ona dostepna dla
mieszkancéw podlegtych oddziatom ZUS w Chorzowie, Rybniku, Sosnowcu i Zabrzu, natomiast od 29
pazdziernika dla klientéw oddziatéw ZUS w Bielsku-Biatej i Czestochowie. Od 4 listopada e-wizyta jest
dostepna we wszystkich placéwkach w kraju. - E-wizyty to wideorozmowy z pracownikami ZUS. Trwajg one
okoto 20 minut. Mogg dotyczy¢ praktycznie wszystkich spraw zwigzanych z ZUS, od tych emerytalnych,
rentowych, po zasitki czy kwestie zwigzanych z prowadzeniem firmy i rozliczaniem sktadek - méwi Beata
Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Rozmowy online w oddziatach w woj. slaskich, ktdre zostaly zrealizowane do 9 listopada.

Oddziat - termin od kiedy mozna umawiac¢ Liczba zrealizowanych e-wizyt
Bielsko-Biata - 29.10 77

Chorzéw - 26.10 136

Czestochowa - 29.10 77

Rybnik - 26.10 139

Sosnowiec - 26.10 109

Zabrze - 26.10 129

Najwiecej rozmow o emeryturach i rentach

Jak wynika z danych ZUS najwiecej wideorozmow dotyczyto spraw zwigzanych ze Swiadczeniami
dtugoterminowymi, czyli emeryturami i rentami, a nastepnie zasitkdw. Sporo oséb taczyto sie online zZUS w
celu zatozenia lub potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych.

- E-wizyty to bardzo wygodna i bezpieczna forma kontaktu, ktéra pozwala zatatwic sprawy urzedowe, uzyskac
informacje, porady w dogodnym dla siebie czasie i co najwazniejsze bez wychodzenia z domu, bez specjalnego
narazania sie na kontakty z innymi osobami - dodaje rzeczniczka.

Jak umowi¢ e-wizyte

Umawianie wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejsé na strone interntowg ZUS i odszukac zaktadke
e-wizyta. Co wazne, do potgczenia sie z ekspertami wystarczy mie¢ dostepem sprzet z dostepem do internetu,
czyli smartfon, tablet czy komputer, ktéry dodatkowo wyposazony jest w kamerke i mikrofon. Rozmowe
umawiamy w dogodnym dla siebie dniu i godzinie. Pierwszg rozmowe na kazdy dzien roboczy mozna zamoéwic
na godz. 9:00, a ostatnig na 14:05. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybraé réwniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli:
zasitki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE.

Nie mozesz skorzystac - odwotaj

ZUS przypomina, ze z zamdwionej wizyty mozna zrezygnowac. Jak to zrobi¢? Wystarczy klikngé w link
,Zrezygnuj z e-wizyty”, ktory znajduje sie w wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje. - Jesli ktos nie moze
skorzysta¢ w umdwionym przez siebie terminie z e-wizyty, prosimy o jej odwotanie. Dzieki temu na taka
rozmowe bedzie mdgt sie umdwicd sie ktos inny, kto potrzebuje informacji czy porady eksperta ZUS. Jesli taka
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wizyta nie zostanie odwotana to termin bedzie caty czas zarezerwowany, chociaz nikt nie skorzysta e-wizyty-
informuje rzeczniczka.

Na ponad 6 tys. umowionych rozméw blisko 4 tys. odbyto sie, 728 oséb pamietato, by swojg wizyte anulowad,
ale niestety az 1,3 tys. klientow nie podjeto takiej rozmowy i nie anulowato jej.

Beata Kopczyniska,
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa $lgskiego
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