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UBEZPIECZEN 15.10.2019.

SPOLECZNYCH

INFORMACIJA PRASOWA
Uwazaj na oszustwa ,,na ZUS”

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych apeluje do swoich klientéw o ostroznos¢ przy otwieraniu i odpowiadaniu
na maile, ktére wydaja sie by¢ korespondencja z ZUS. Doktadnie zwracajmy uwage na adres, z ktdrego
przychodzg maile.

Po kilku miesigcach spokoju, oszusci podszywajgcy sie pod Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ponownie podjeli
aktywnos$¢ w internecie. W ostatnich dniach dos¢ liczna grupa klientow Zaktadu, w réznych czesciach kraju,
otrzymata maile z informacjg o pilnej koniecznosci sptaty zalegtosci sktadkowych. Cze$¢ maili sugeruje
ponowne wypetnienie formularza zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych ZUS ZUA, ktory jest zatgcznikiem do
maila. Umieszczone w stopce korespondencji logotypy (ZUS i PUE — Platforma Ustug Elektronicznych)
sugerujg, ze nadawcg jest sam Zaktad. Gdy jednak przyjrzymy sie doktadnie adresowi nadawcy, nie
powinniSmy mie¢ watpliwosci, ze korespondencja elektroniczna nie pochodzi z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Obecnie oszusci postugujg sie dwoma adresami: sktadki@ubezpieczenia.pl i zus.@zua.pl. Jak
wida¢ zaden z adresdw nie ma stosowanego przez Zaktad rozwiniecia ,zus.pl”. ZUS nie stosuje tez w swoich
adresach mailowych rozwiniecia ,,gov.pl”, ktdre to pojawiato sie przy wczesniejszych prébach oszustw.

- Przypominamy, ze kontakt elektroniczny ze strony Zaktadu mozliwy jest jedynie w sytuacji, gdy klient posiada
profil na Platformie Ustug Elektronicznych i wyrazit zgode na takg forme kontaktu. Ostrzegamy naszych
klientéw, by w zadnym przypadku nie odpowiada¢ na maile, ktére teoretycznie pochodzg z Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych, ani nie otwiera¢ zawartych w tej korespondenc;ji zatgcznikow. Korespondencja tego
typu ma bowiem najczesciej na celu zainfekowanie komputera lub uzyskanie dostepu do danych wrazliwych,
ktore zapisane s3 w jego pamieci - informuje Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewoddztwa $laskiego.

W sytuacji, w ktérej ktokolwiek z klientow ma watpliwosci co do nadawcy otrzymanej korespondencji,
prosimy o kontakt z najblizszg placéwka Zaktadu lub Centrum Obstugi Telefonicznej pod numerem: 22 560 16
00.
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