sfaltywnej wspétpracy JST

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

: J-ednolitaS-trategia T-orytoriaina = spéjny obszar funkcjonalny i
' ' powiatu mikolowskiego poprzez wzmocnisnie mechaniznéw eea

grants

Zwracam sig do Pani/Pana z zaproszeniem do udziatu w badaniu dotyczacym satysfakcji klientéw
Urzgdu. Bardzo zalezy nam na poznaniu Pani/Pana opinii a wnioski z badania pozwolg
na podwyiszenie standardu $wiadczonych ustug. Ankieta jest w petni anonimowa.

1. Jak ocenia Pani/Pan swoja ogéing satysfakcje z

ustug Urzedu? Bardzo prosimy o ocene na skali

od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizszg a 4 najwyzsza.

0 1 2 | 3 4

[

2. Jak ocenia Pani/Pan poszczegdine aspekty Swiadczenia ustug przez Urzad? Bardzo prosimy o ocene na
skali od 0 do 4, gdzie O oznacza oceng najniizszg a 4 najwyzszg.

Aspekt

0 1 2 3 4

Zewnetrzne otoczenie budynku Urzedu — estetyka, miejsca pa

rkingowe, stojaki na rowery

Whngtrze budynku Urzedu — estetyka, funkcjonalnoéé, oznakowanie

Motliwosc dotarcia do potrzebnych informacji o pracy Urzedu

@dziny pracy Urzedu

| |

w

Jak ocenia Pani/Pan poszczegéine aspekty obstugi przez pracownikéw Urzedu? Bardzo prosimy
0 ocene na skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizszy a 4 najwyisza.

l Aspekt

o] 1 2‘3j4|

Wiedza i fachowos¢

Kultura osobista

Sprawnos¢ rozpatrywania spraw

I_Umiejetnc:s‘m’ przekazywania informacji

4. Jak ocenia Pani/Pan poszczegblne formy kontaktu z Urzedem? Bardzo prosimy o ocene na skali

od 0 do 4, gdzie 0 oznacza ocene najnizsza a 4 najwyisza.

Aspekt

0 1 2 3 4 Nie korzystam

Kormunikacja bezposrednia

Komunikacja telefoniczna z Urzedem

Komunikacja elektroniczna (mail, SEKAP, e-PUAP)

|

Strona BIP Urzedu
Strona WWW Urzedu

| ]

5. Miejsce na Pani/Pana uwagi odnoénie pracy Urzedu i propozycje usprawnien:

[ Plec Wiek |
' Kobieta 0 Ponizej 24 lat
0 Meiczyzna 0O 25-44 lata ’
O 45-64 lata

O Powyzej65 lat J

Wyksztatcenie

Status zawodowy

0 Gimnazjalne O Uczennica/uczen, studentka/student
0 Zawodowe 0 Pracujaca/pracujgcy
O Srednie O Bezrobotna/bezrobotny
C  Wyisze O Emerytka/emeryt, rencistka/rencista
LO _Inne (jakie: .oorcecorinrrrccr...nn.) | O Inne (jakie: ..o
Dziekujemy bardzo!
Lider projektu:
Powiat Mikotowski
Partnerzy projektu:

Miasto Mikoléw  Miasto taziska Gérne  Mias
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