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ZUS: wyptaty swiadczen sg realizowane na biezaco

Renty i emerytury beda wyptacane w terminach ptatnosci bez opoznien. Placéwki Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych realizujg obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa. Bezpieczne sg
réwniez wypftaty trzynastych emerytur.

Pomimo ograniczen, wynikajgcych z zalecen stuzb sanitarnych w zwigzku z koronawirusem, placowki
ZUS na biezaco realizujg wypfaty swiadczen. — Chciatabym uspokoié naszych swiadczeniobiorcéw, a
w szczegolnosci emerytdw i rencistow, a takze pracownikéw i pracodawcéw. Wyptaty wszelkich
Swiadczen sg realizowane na biezgco i zgodnie planem. Nie ma powoddéw do obaw — podkresla prof.
Gertruda Uscinska, prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Nie sg zagrozone rdwniez wyptaty trzynastek. Catkowity koszt dodatkowego rocznego swiadczenia
to prawie 12 mld zt. Trzynastki bedg wypfacane z urzedu, nie bedzie wiec trzeba sktadac¢ wnioskdw.
Wiekszo$¢ oséb otrzyma je wraz z kwietniowg emeryturg lub renta. Trzynaste Swiadczenie bedzie
przystugiwato osobom, ktédrym prawo do emerytury lub renty istniato 31 marca 2020 .

- Zaktad na biezgco wyptaca nie tylko emerytury i renty, ale réwniez inne swiadczenia, w tym np.
zasitek pogrzebowy, opiekunczy, czy chorobowy. Bez zaktdcen ZUS wyptaca takze zwaloryzowane
emerytury i renty - méwi Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa
$laskiego. Od marca podwyzki objety ponad 8 miIn swiadczeniobiorcow. Koszt tegoroczne;j
waloryzacji rent i emerytur to 9,2 mld zt.

ZUS wzmocnit swojg infolinie i uruchomit trzy nowe numery telefondw obstugiwanych przez
ekspertdw w najwazniejszych aktualnie sprawach. Pod trzema dodatkowymi numerami telefonu
pracownicy ZUS dyzurujg w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 7-15.

e 2229087 01 - informacje na temat obstugi w sprawie $wiadczen z powodu poddania sie
kwarantannie lub izolacji oraz zasitkéw opiekuriczych na czas opieki nad dzieckiem w
zwigzku z zamknieciem ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola lub szkoty.

e 2229087 02 - informacje w sprawie wsparcia dla przedsiebiorcéw udzielanego przez ZUS

e 2229087 03 - informacja dotyczgca odwotanych badan lekarskich i rehabilitacji leczniczej.

Nadal dziata rowniez ogdlna infolinia ZUS pod numerem 22 560 16 00. Konsultanci obstugujg ja w
godzinach 7-18 w dni robocze. Pytania do ZUS mozna wysyfa¢ réwniez mailem na adres cot@zus.pl.
Woystanie zapytania jest takze mozliwe po zalogowaniu do naszej Platformy Ustug Elektronicznych.

- We wszystkich placéwkach ZUS przygotowano dla klientéw wyodrebnione strefy, w ktérych mozna
samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami Zaktadu. Takie rozwigzanie
ma na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa i obstuge spraw w sposdb niezaktdcony - dodaje
rzeczniczka.
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