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ZUS zacheca do ograniczenia wizyt w placéwkach

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zwraca sie do swoich klientéw z prosba o ograniczenie wizyt w placéwkach
ZUS w catym kraju. W przypadku potrzeby kontaktu mozna skorzystac z informacji telefonicznej, wystac
maila lub skorzysta¢ z portalu PUE ZUS.

- W zwigzku z dziataniami profilaktycznymi, ktére majg zapobiegac rozprzestrzenianiu sie koronawirusa w
Polsce, zwracamy sie do klientow ZUS z prosbg o ograniczenie bezposrednich wizyt w placéwkach Zaktadu.
Dodatkowo, w dniach 16 i 23 marca sale obstugi klienta w ZUS bedga pracowaty w godzinach od 8.00 do 15.00
— powiedziata Beata Kopczynska, rzecznik prasowy ZUS w wojewddztwie $lgskim.

W przypadku potrzeby kontaktu mozna korzysta¢ z informacji telefonicznej — numer tel. 22 560 16 00.
Konsultanci sg dostepni w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 18.00. Mozna korzystac
rowniez z kontaktu mailowego. Adres e-mail do zapytan ogélnych cot@zus.pl

Kontakt mozliwy jest takze za posrednictwem ustug elektronicznych dostepnych na portalu Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. Wiecej informacji na temat kontaktu online pod adresem:
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-

elektronicznych-pue-/informacje-dotyczace-pue

Doradca w sprawie ulg i umorzen

Przedsiebiorcy zainteresowani formami wsparcia ZUS w sytuacji niemoznosci optacenia na czas sktadek na lub
chcacy uzyskac informacje na temat roztozenia dtugu na raty mogg kontaktowac sie z naszymi doradcami ds.
ulg i umorzen. Doradca zaproponuje przedsiebiorcy najdogodniejszg forme sptaty naleznosci (np. roztozenie
na raty lub odroczenie terminu ptatnosci sktadek). Pomoze w wypetnieniu dokumentacji niezbednej do
udzielenia ulgi i poinformuje o etapach rozpatrywania wniosku. Ustuge te kierujemy do oséb, ktére majg
trudnosci i zalegtosci w regulowaniu sktadek.- Zachecamy, aby korzystac z tego telefonicznie lub mailowo. Z
ustugi tej moga skorzystaé nie tylko przedsiebiorcy, ale takze inne osoby, ktére sg zobowigzane do sptaty
naleznosci, w tym réwniez osoby zobowigzane do zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen. — powiedziata
rzeczniczka.

Doradca ds. ulg i umorzen na podstawie informacji przedstawionych przez klienta przedstawi najdogodniejsze
formy uregulowania zobowigzan. Moze zaproponowac ptatnikowi roztozenie zadtuzenia na raty, odroczenie
terminu ptatnosci, zawieszenie postepowania egzekucyjnego. Przypominamy, ze ZUS moze umorzy¢
naleznosci w przypadku stwierdzenia catkowitej niesciggalnosci naleznosci lub gdy osoba optacajaca
naleznosci znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej i rodzinne;j.

Kontakt telefoniczny z ZUS

Dzwonigc pod numer infolinii ZUS, tel. 22 560 16 00, w dni robocze w godz. od 7:00 do 18:00, po wybraniu
,0” (pofaczenie z konsultantem), nalezy wybra¢ odpowiedni temat rozmowy w zaleznosci od sprawy, ktérg
chcielismy wyjasnic:

1 - Pomoc techniczna i obstuga e-ZLA,

2 - Renty i emerytury,

3 — Zasitki,

4 - Informacje dla ubezpieczonych,

5 - Informacje dla ptatnikow,

7 - Ulgi i umorzenia oraz zawieszenie dziatalnosci

O O 0O 0O o o o

9 - Zasitek opiekunczy i Swiadczenia z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji

Beata Kopczynska
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa $laskiego

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl
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