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Rekordowy ruch na stronie internetowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W tym tygodniu strone internetowg ZUS odwiedzito ponad 2 min zainteresowanych, co dato okoto 10 min
odston. Najwiecej odwiedzin nastapito 1 kwietnia — wéwczas strone ZUS przegladato 700 tys. oséb.

W s$rode, 1 kwietnia, weszty w zycie przepisy tzw. tarczy antykryzysowej. Przewidujg one, ze przedsiebiorcy
moga ztozy¢ wniosek o zwolnienie ze sktadek, odroczenie terminu ich zaptaty, roztozenie zalegtosci
sktadkowych na raty oraz o Swiadczenie postojowe. Przedsiebiorcy sg bardzo zainteresowani rozwigzaniami w
ramach tarczy. — Nasze dane wskazujg, ze przedsiebiorcy sg bardzo zainteresowani rozwigzaniami w ramach
tarczy. Do ZUS wptyneto juz ponad 171 tys. wnioskow o réznego rodzaju ulgi — mowi prof. Gertruda Usciriska,
prezes ZUS.

Najwiecej odwiedzin nastgpito 1 kwietnia, wowczas strone www.zus.pl przegladato az 700 tys. unikatowych
uzytkownikéw. Obecnie w jednym momencie strona jest wyswietlana przez 6,8 tys. oséb, a w momentach
najwiekszego szczytu nawet 15 tys. osoéb.

- Najwiecej 0so6b trafia na strone ZUS z Google oraz innych wyszukiwarek (66 proc.). Mniej oséb wchodzi na
naszg strone internetowg bezposrednio (21 proc.). Z kolei przekierowanie z innych stron ma miejsce w 7 proc.
przypadkdw, zas z medidw spotecznosciowych w 6 proc. Najwieksze obcigzenie odnotowujemy w godz.
10:00-14:00. Nasi uzytkownicy korzystajg w 60 proc. z komputeréw, a w 37 proc. ze smartfondw - podaje
Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa slaskiego.

Ogromne zainteresowanie notujemy takze na naszych liniach telefonicznych. Obstuguje je obecnie ponad 400
0s6b. ZUS podejmuje dziatania, by usprawnic¢ kontakt z ZUS.

- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych pozytywnie rozpatrzyt juz pierwsze wnioski o Swiadczenie postojowe dla
0s6b samozatrudnionych. ZUS zgodzit sie takze na odroczenie terminu zaptaty sktadek — bez optaty
prolongacyjnej — w pierwszych ztozonych w tej sprawie wnioskach. Wnioski pochodzity od ptatnikéw z catej
Polski, w tym takze z wojewddztwa $lgskiego, a doktadnie z Sosnowca - dodaje rzeczniczka.
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