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INFORMACJA PRASOWA
Kilka kliknie¢ i masz juz umoéwiong wizyte w ZUS

Nie trzeba czekac w kolejce, by skorzystac z porad pracownika Sali Obstugi Klienta w ZUS. Wystarczy taka
wizyte umowic przez internet. Dzieki temu termin zatatwienia sprawy w instytucji ustalamy sami,
wybierajac dla siebie odpowiedni dzien i godzine.

- Ta opcja, umawiania wizyt w ZUS przez internet, dostepna jest dla posiadaczy profili na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE ZUS). Warto z niej skorzystac¢, bo pozwala nam zaoszczedzi¢ czas i zatatwic¢ swoje sprawy
we wczesniej wyznaczonym terminie. Kazdy uzytkownik PUE ZUS moze zarezerwowaé wizyte w wybranej
przez siebie placéwce ZUS i niemal z marszu podejs¢ do odpowiedniego stanowiska. Zamdwienie wizyty na
konkretng date, godzine i w interesujgcej nas sprawie, to tylko kilka kliknie¢ na swoim profilu - méwi Beata
Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Co zrobic¢, zeby zaplanowac odwiedziny w ZUS?

Woystarczy zalogowac sie na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS na www.zus.pl. Nastepnie na swoim profilu
PUE w ,,Panelu Ogdlnym” wybrac:

o zaktadke , Wizyty”, a nastepnie , Rezerwacja wizyty”,
o placowke ZUS, w ktorej chcesz uméwié wizyte,

o sprawe, ktorej dotyczy wizyta,

o dogodny dzien i godzine wizyty.

Elektroniczny kalendarz wizyt

- Umawiajgc sie elektronicznie na wizyte w ZUS mamy do wyboru grupy spraw i wybieramy zakres, ktéry nas
interesuje. To mogg by¢ zagadnienia emerytalno-rentowe, sktadki i ubezpieczenia, zasitki, Swiadczenia
rehabilitacyjne, czy chociazby kwestie zatozenia profilu zaufanego. Po wybraniu sprawy, jakg chcemy zatatwic,
wyswietli sie kalendarz z biezacym tygodniem i dostepne terminy rezerwacji wizyt - wyjasnia rzeczniczka.

Na czas jednej wizyty w kalendarzu zarezerwowano pét godziny. Pierwszg wizyte mozna zaplanowac juz na
6sma rano, ostatnig na godzine 14.00, a w poniedziatki nawet na godzine 16:15. Nie trzeba sie obawiac, ze w
tym samym czasie do jednego ,,okienka” umowi sie kilka oséb. Zarezerwowane wczesniej godziny sg
zaznaczone czerwonym polem z komentarzem , Termin zajety”. Umdwiong wizyte mozna odwotaé w kazdej
chwili anulujgc zaplanowane odwiedziny w zaktadce ,Wizyty”, w opcji ,,Przeglad i anulowanie rezerwac;ji”.

PUE daje wiele mozliwosci

Profil na PUE ZUS daje nam mozliwosc¢ nie tylko zamawiania wizyt w ZUS przez internet, ale takze zatatwiania
wielu spraw w ZUS bez wychodzenia z domu. Pozwala takze na biezgce kontrolowanie pracodawcy w zakresie
zgtoszenia nas do ubezpieczen i wysokosci optacania sktadek. Na swoim koncie w PUE mozemy sprawdzié
takze zwolnienia lekarskie, z ktorych w ostatnim czasie korzystalismy. Tutaj tez znajdziemy informacje o stanie
konta ubezpieczonego wraz z wyliczong hipotetyczng emeryturg. Co wazne dla rodzicow to wtasnie poprzez
PUE aktywujemy bon turystyczny. Obecnie swéj profil posiada 5,5 min uzytkownikéw.
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