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Od dzisiaj e-wizyty w slaskich oddziatach ZUS

Pierwsze e-wizyty w ZUS ruszyly 19 pazdziernika w siedmiu oddziatach ZUS: w trzech w Warszawie, w
dwoéch w Poznaniu, w Krakowie i we Wroctawiu. Od dzi$ na wirtualne wizyty w urzedzie mozna umawiac sie
w oddziatach ZUS w Chorzowie, Rybniku, Sosnowcu i Zabrzu. Ci klienci, ktérzy do tej pory skorzystali

z e-wizyty w ZUS, sg bardzo zadowoleni z nowej ustugi. Juz namawiajg znajomych do tej formy kontaktu z
ZUS.

W pierwszym tygodniu dziatania e-wizyt z nowej mozliwosci kontaktu z ZUS skorzystato 300 oséb. Srednio e-
wizyta w ZUS trwatal0 minut. Najdtuzsza rozmowa zajefa 28 minut. Na dzi$ uméwionych jest juz 189 e-wizyt z
200 dostepnych.

Klienci, ktorzy skorzystali z e-wizyty zwracali uwage, ze ustuga jest bardzo prosta, wygodna i pozwala zatatwic
swojg sprawe w ZUS.

- Jestem emerytka nadal pracujgca. Interesowata mnie kwestia ztozenia wniosku o przeliczenie emerytury.
Wszystko odbyto sie ptynnie, dowiedziatam sie tego, czego chciatam. To jest bardzo dobra i wygodna forma
kontaktu. Chce z niej korzystaé i na pewno polece jg znajomym - méwi pani Beata z Poznania, jedna z
pierwszych klientek, ktéra skorzystata z e-wizyty w ZUS.

- Wszystko byto bardzo przejrzyste. Nie byto zadnych probleméw z umdwieniem sie na e-wizyte. Co wiecej,
okazato sie, ze wizyta moze odby¢ sie w bardzo dogodnym dla mnie terminie. Bardzo podobato mi sie to, ze
byta mozliwos$¢ potwierdzenia mojej tozsamosci, dzieki czemu Pani z ZUS mogta udzieli¢ szczegétowych
informacji, a nie tylko takich ogdlnych. Nie byta to rozmowa o przystowiowym Kowalskim, tylko o mnie, o
mojej sprawie — dodaje pani Jadwiga z Warszawy, ktéra rowniez w pierwszym dniu rozmawiata online z
pracownikiem ZUS.

Klienci korzystajacy z e-wizyty chwalili tez jakos¢ techniczng realizowanej ustugi.

- Musze pochwali¢, ze nie byto probleméw technicznych, poniewaz przy takiej wideo-rozmowie zdarza sie, ze
pojawiajg sie zaktdcenia. Tutaj nie byto problemu ani z dZzwiekiem, ani z obrazem. Wszystko poszto sprawnie —
podkresla pani Jadwiga.

- Od 26 pazdziernika na e-wizyty mozna umawiaé sie w kolejnych oddziatach ZUS - w Chorzowie, Rybniku,
Sosnowcu i Zabrzu. Od 29 pazdziernika e-wizyty w ZUS bedg dostepne w oddziatach ZUS w Bielsku-Biatej i w
Czestochowie oraz nastepnych 12 w kraju. Od 4 listopada bedzie mozna je umoéwi¢ w catej Polsce - informuje
Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.
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