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Umow sie telefonicznie na wizyte w ZUS

ZUS uruchomit kolejna ustuge dla swoich klientéow - umawianie wizyt w ZUS przez telefon. Spotkanie z
ekspertem Zaktadu mozina zarezerwowac w wybranej przez siebie placowce ZUS, terminie, jak tez godzinie,
oczywiscie w dniach i godzinach pracy ZUS.

Od dzisiaj, 20 listopada, klienci ZUS mogg sie umawiac na spotkania z ekspertem z Sali Obstugi Klienta przez
telefon. To nowe udogodnienie, szczegdlnie dla tych osdb, ktére nie maja profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych. - Mozliwo$¢ umawiania wizyt na konkretny dzien i godzine byta dostepna w ZUS juz od
dawna. Jednak z rezerwacji wizyty mogty skorzystac te osoby, ktére miaty swoj profil na portalu Platformy
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Majac Swiadomosg, ze jest grono klientdéw, ktdrzy takiego konta nie majg, a
zalezy im na spotkaniu z ekspertem ZUS, uruchomiliSmy dla nich te ustuge - méwi Beata Kopczyniska,
regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa slaskiego.

Podczas rozmowy trzeba podac¢ swoje dane — imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu tozsamosci
oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy tez podaé placéwke, w ktérej ma sie odby¢ wizyta,
sprawe, jaka chce sie oméwic z ekspertem ZUS, oraz wskaza¢ dzien i godzine wizyty. Nastepnie na podany
przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty.
Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisac¢ na ekranie urzgdzenia do wydawania numerkéw w placéwce ZUS.
Wazna informacja dla osdb, ktére bedg rezerwowad terminy wizyt telefonicznie. Na spotkanie w ZUS mozna
umowic sie maksymalnie 6 dni przed jej terminem.

- Nowe rozwigzanie zwieksza bezpieczenstwo i komfort naszych klientow. Ma to szczegdlne znaczenie w
sytuacji epidemicznej. Przypominamy, ze wizyty w ZUS odbywajg sie przy bezwzglednym przestrzeganiu zasad
rezimu sanitarnego: zachowanie bezpiecznego odstepu od innych osdb, zakryte maseczkg lub przytbicg usta i
nos, dezynfekcja rgk przed wejsciem na sale - dodaje rzeczniczka.

Wykaz telefondw do umawiania rozmoéw telefonicznych znajduje sie na stronie www.zus.pl

Wykaz numerdw telefondw do umawiania wizyt w placdwkach podlegtych oddziatom ZUS w wojewddztwie
$lgskim:

Lp Oddziat ZUS Nr telefon:li;i;)t;ezerwacji
1| Bielsko-Biata 338 253 023
2 | Chorzéw 32 349 08 97
3| Czestochowa 34 368 93 37
4 | Rybnik 727 690 822
5| Sosnowiec 32368 33 77
6 | Zabrze 32 393 22 08

www.zus.pl
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl

tel. 502 006 835



http://www.zus.pl/

Z naszym ekspertem mozna takze porozmawiac on-line. Nie trzeba wychodzi¢ z domu. Wystarczy uméwic sie
na e-wizy poprzez strone www.zus.pl/e-wizyta

Beata Kopczynska,
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa $lgskiego
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