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Ponad 1,6 tys. wideokonsultacji w wojewddztwie slaskim

Blisko 10 tysiecy os6b skorzystato z rozmowy wideo z ekspertami ZUS w catym kraju. W wojewddztwie
$laskim takie spotkanie online z pracownikami ZUS odbyto 1618 klientow.

ZUS wprowadzit wideorozmowy z klientami nieco ponad miesigc temu. Ustuga, od poczatku, jej uruchomienia
cieszyta sie zainteresowaniem. Dotychczas w woj. $lgskim poprzez zdalng konsultacje swojg sprawe zatatwito
ponad 1,6 tys. oséb. W naszym regionie e-wizyty wprowadzono w dwdéch terminach, tj. 26 pazdziernika i 29
pazdziernika. Od 4 listopada jest dostepna we wszystkich placéwkach w kraju. - Za posrednictwem internetu
klienci ZUS mogg zatatwiac¢ swoje sprawy, bez wychodzenia z domu, wygodnie i bezpiecznie dla siebie. Takie
e-rozmowy trwajg okoto 20 minut. Mogg dotyczy¢ praktycznie wszystkich spraw zwigzanych z ZUS. Dotychczas
najwiecej rozméw przeprowadzono z zakresu emerytur i rent, a nastepnie zasitkdw. Sporo oséb taczyto sie
online z ZUS w celu zatozenia lub potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych - méwi Beata
Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Rozmowy online w oddziatach w woj. slagskich, ktore zostaty zrealizowane do 27 listopada.

Oddziat - termin od kiedy mozna umawiaé¢ | Liczba zrealizowanych e-wizyt
Bielsko-Biatfa - 29.10 233
Chorzéw - 26.10 317
Czestochowa - 29.10 190
Rybnik - 26.10 335
Sosnowiec - 26.10 244
Zabrze - 26.10 299

Jak umowi¢ e-wizyte

Umawianie wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejsé na strone interntowg ZUS i odszukac zaktadke
e-wizyta. Aby potaczyc sie z ekspertem wystarczy mie¢ smartfon, tablet czy komputer, ktéry dodatkowo
wyposazony jest w kamerke i mikrofon oraz mozliwos¢ podtaczenia do internetu. Rozmowe umawiamy w
dogodnym dla siebie dniu i godzinie. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imig, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybrac rdwniez obszar merytoryczny e-
wizyty, czyli: zasitki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE.

Rozmowy, ktére sie nie odbyty

Niestety, wcigz sg rozmowy, ktorych nie udaje sie zrealizowaé. Czasem wynika to z problemoéw technicznych,
jak chociazby stabe tacze interenetowe, ktdre ma klient, brak zasiegu, czy tez stare przegladarki stron www. -
Klienci tez nie do korica majg Swiadomos¢, ze to oni musza zainicjowaé wideorozmowe z pracownikiem ZUS, a
nie odwrotnie. To klient musi otworzy¢ link przestany w mailu do e-wizyty. Tylko wtedy konsultant ma
mozliwos$¢ dotgczenia do rozmowy - ttumaczy rzeczniczka.

Nie mozesz skorzystac - odwotaj

Jesli ktos nie moze skorzysta¢ w umdwionym przez siebie terminie z e-wizyty, warto jg wczesniej odwotac.
Dzieki temu na takg rozmowe bedzie mogta umowic sie inna osoba, ktora potrzebuje informacji czy porady
eksperta ZUS. Jesli wizyta nie zostanie odwotana to termin bedzie caty czas zarezerwowany, chociaz nikt nie
skorzysta e-wizyty. Informacja jak zrezygnowac z wizyty jest w wiadomosci emailowej potwierdzajgcej
rejestracje. Na ponad 16 tys. umdwionych rozméw prawie 10 tys. odbyto sie, niestety 4 tys. klientéw nie
podjeto takiej rozmowy i nie anulowato jej, tym samym blokujac termin dla innych chetnych.
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