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E-wizyta w ZUS w sprawie emerytur i rent miedzynarodowych

Pracowates za granicq i zblizasz sie¢ do wieku emerytalnego? Zastanawiasz sie czy otrzymasz polska czy
zagraniczng emeryture? A moze starasz sie o rente miedzynarodowa? Teraz w tych sprawach mozesz
skonsultowac sie z ekspertem ZUS poprzez wideorozmowe. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uruchomit e-
wizyty w zakresie emerytur i rent miedzynarodowych.

Obecnie ZUS wyptaca ponad 153 tys. zagranicznych emerytur i rent. Oséb, ktére pracowaty przez czesé swojej
kariery zawodowej za granicg jest coraz wiecej. - Stad tez nowa ustuga dla naszych klientéw, czyli mozliwos¢
wideorozmowy z pracownikiem ZUS w zakresie Swiadczen miedzynarodowych. Zanim ztozymy wniosek, badz
zaczniemy kompletowa¢ dokumenty, warto wczesniej skonsultowac sie z nami, by wyjasni¢ ewentualne
watpliwosci i otrzymad odpowiedzi na pytania dotyczace Swiadczenia za prace w réznych krajach. Teraz jest to
wyjatkowo tatwe, bo w swojej sprawie mozna porozmawiac z pracownikiem przez internet, bez wychodzenia
z domu - informuje Beata Kopczyniska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Wystarczy telefon z dostepem do internetu

E-wizyte rezerwujemy poprzez strone internetowg www.zus.pl/e-wizyta. Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS
online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerkg i mikrofonem. W przypadku swiadczen
miedzynarodowych nalezy wybra¢ temat wideorozmowy ,, Emerytury i renty miedzynarodowe”. Warto
pamietad, ze poszczegdlne oddziaty ZUS obstugujg sprawy z réznych krajow, dlatego najlepiej juz na tym
etapie wybraé odpowiednia placdwke zajmujaca sie realizacjg uméw miedzynarodowych.

Lista oddziatow i przypisanych do nich krajow:

. Oddziat ZUS w Bydgoszczy - Wtochy;

. Oddziat ZUS w Chrzanowie - Belgia;

o Oddziat ZUS w Gdansku — Wielka Brytania;

. Oddziat ZUS w Czestochowie — Wielka Brytania;

. Oddziat ZUS w Krakowie - Holandia;

. Oddziat ZUS w Lublinie - Irlandia;

. | Oddziat ZUS w todzi — Cypr, Grecja, Malta, Kanada, Korea Potudniowa, Quebec,

o Oddziat ZUS w Nowym Sgczu — Czechy, Stowacja, Australia,

o Oddziat ZUS w Opolu — Niemcy;

. Oddziat ZUS w Elblaggu — Niemcy;

o Oddziat ZUS w Watbrzychu — Niemcy;

o Oddziat ZUS w Ptocku — Niemcy;

. Oddziat ZUS w Rzeszowie — Hiszpania, Portugalia; Ukraina, Motdawia, Mongolia,

. Oddziat ZUS w Szczecinie — Estonia, Finlandia, Islandia, Litwa, totwa, Norwegia, Szwecja;
. Oddziat ZUS w Tarnowie — Austria, Lichtenstein, Stowenia;

. Oddziat ZUS w Toruniu - Dania, Szwajcaria, Wegry;

. | Oddziat ZUS w Warszawie — Butgaria, Chorwacja, Francja, Luksemburg, Rumunia, USA, Macedonia

Pdtnocna, Czarnogora, Serbia, Bosnia i Hercegowina.

Jak potaczy¢ sie z ekspertem ZUS

Numer telefonu i adres email, ktéry klient podaje podczas rezerwowania e-wizyty, bedzie potrzebny do
kontaktu z nim. Dzien przed spotkaniem na podany numer telefonu osoba umawiajgca sie na wideorozmowe
otrzyma sms z przypomnieniem o niej, natomiast w dniu e-wizyty, na godzine przed spotkaniem, otrzyma
maila, w ktérym bedzie link do rozmowy. - To klient inicjuje rozmowe z ekspertem ZUS. Umédwionego dnia i o
konkretnej godzinie musi on wej$¢ na podany w emailu link i dopiero wéweczas nastgpi potgczenie online z
pracownikiem ZUS. Jesli chcemy uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, koniecznie trzeba
miec przy sobie dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac do kamery podczas e-wizyty - ttumaczy rzeczniczka.
Wiecej szczegotéw na temat e-wizyty w ZUS mozna uzyskaé pod adresem www.zus.pl/e-wizyta
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