245 |

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH 16.02.2021 r.
INFORMACIJA PRASOWA

Zatatw sprawy w ZUS bez kolejek

Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS, by zatatwi¢ swoje sprawy. W zdecydowanej wiekszosci mozna to zrobi¢
przez internet poprzez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS. Dla tych klientow, ktdrzy cenig sobie
bezposrednia rozmowe z pracownikiem, instytucja uruchomita wideorozmowy. Na wizyte w ZUS mozna
umowic sie takze przez telefon wskazujgc placowke i konkretny date oraz godzine spotkania z ekspertem.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako jeden z nielicznych urzedow przyjmuje klientéw bez ograniczen i
wczesniejszego umawiania. Mozna przyj$¢ o dowolnej porze pracy urzedu i zatatwi¢ swojg sprawe. Trzeba
jednak pamietaé, ze obstuga w ZUS jest realizowana przy bezwzglednym przestrzeganiu zasad rezimu
sanitarnego. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, zaréwno klientéw, jak i pracownikow, osoby odwiedzajgce ZUS
sg wpuszczane do wewnatrz budynku w zaleznosSci od dostepnosci stanowiska, na ktéorym mozliwe jest
zatatwienie danej sprawy. Przy stanowisku moze przebywac tylko jedna osoba. Natomiast osoby
towarzyszace, za wyjgtkiem osdb towarzyszgcych osobom z niepetnosprawnoscia, ttumaczy jezyka migowego,
petnomocnikéw lub rodzica z dzieckiem, nie bedg mogty podejs¢ do stanowiska razem z osobg obstugiwana.
E-wizyta bez kolejek

- Zwracamy sie z prosba do naszych klientéw, aby odwiedzali nasze placéwki tylko wtedy, kiedy jest to
niezbedne. Przy wiekszej liczbie oséb o danej godzinie, moze dojs¢ do sytuacji, ze kto$ bedzie musiat poczekaé
na zewnatrz. Dlatego jeszcze raz apeluje do naszych klientdw, ze jesli sg sytuacje, w ktdrych mogg zatatwic
SW0j3q sprawe przez internet, czy poprzez wideorozmowe, to zachecam do skorzystania z takiej ustugi -
podkresla Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS.

Telefonicznie uméw wizyte w ZUS

Dla tych osdb, ktdre chciatyby na miejscu, w placéwce ZUS, porozmawiac z ekspertem, instytucja umozliwita
umowienie spotkania na konkretny dzien i godzine. Swoja wizyte w ZUS mozna zaplanowac poprzez profil na
PUE ZUS. - Majgc $wiadomosc, ze jest grono klientdw, ktorzy takiego konta nie maja, a zalezy im osobistym
kontakcie z pracownikiem ZUS, uruchomilismy dla nich ustuge umawiania sie na wizyte w ZUS telefonicznie.
Podczas rozmowy trzeba podac¢ swoje dane — imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu tozsamosci
oraz numer telefonu komdrkowego. Dodatkowo nalezy tez podaé placéwke, w ktérej ma sie odbyc spotkanie,
sprawe jaka chce sie oméwic z ekspertem ZUS, oraz wskaza¢ dzien i godzine wizyty - wyjasnia rzeczniczka.

Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS z terminem oraz numerem
rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisa¢ na ekranie urzgdzenia do wydawania numerkow w
placowce ZUS.

- Te wszystkie rozwigzania majg na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i komfortu naszych klientéw. Ma to
szczegblne znaczenie w sytuacji epidemicznej, gdy powinnismy unika¢ wiekszych skupisk ludzi - dodaje
rzeczniczka.

Aby umoéwié telefonicznie wizyte dla klientéw w placdwkach podlegtych Oddziatowi ZUS w Rybniku nalezy
zadzwoni¢ pod nr tel. 727 690 822

Skrzynki na dokumenty

We wszystkich placowkach ZUS nadal pozostang skrzynki, do ktérych mozna samodzielnie sktada¢ dokumenty,
whioski lub pisma, bez kontaktu z pracownikiem ZUS.

Wiecej informacji na temat umawiania wizyt w ZUS mozna znalez¢ pod adresem
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte
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