245 |

ZAKEAD
UBEZPIECZEN 18.03.2021 r.

SPOLECZNYCH

INFORMACJA PRASOWA

Klienci zadowolenie z e-wizyt, ZUS z certyfikatem jakosci
Blisko 2 tysigce klientéw rybnickiego Oddziatu skorzystato z mozliwosci wideorozmowy z ekspertem ZUS. W
catym kraju odbyto sie ponad 42 tysigce e-wizyt. Dzieki temu zainteresowani ubezpieczeniami spotecznymi
wiele swoich spraw mogli zatatwi¢ bez koniecznosci wychodzenia z domu. ZUS otrzymat prestizowe
wyrdznienie European Quality Certificate 2020 za wdrozenie e-wizyt.
- Wyrdznienie dla e-wizyty w ZUS to ogromny sukces. Certyfikat $wiadczy o jakosci i wysokich standardach w
prowadzonej dziatalnosci. To docenienie profesjonalizmu, zaangazowania i dgzenia do swiadczenia ustug o
najwyzszej jakosci. Motywuje tez do ciggtego doskonalenia sie — mdéwi prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS.
To nie pierwszy certyfikat, jaki ZUS otrzymat. Tytut European Quality Certificate 2018 trafit do instytycji
rowniez za wdrozenie stanowiska doradcy emerytalnego.
Coraz popularniejsze
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych e-wizyty wprowadzit w pazdzierniku 2020 roku. W ciggu kilku miesiecy z
wideorozmowy z ekspertem ZUS skorzystato ponad 42 tys. klientéw w catym kraju i liczba ta caty czas rosnie.
E-wizyta jest tez dostepna dla 0sdb niestyszacych i niedowidzacych. Codziennie e-wizyte rezerwuje kilkaset
0s6b w catym kraju. - W Oddziale ZUS w Rybniku do 18 marca z e-wizyte jako forme kontaktu z instytucjg
wybrato 2 tysigce oséb. Najwiecej klientdw dopytywato o sprawy emerytalno-rentowych, bo az 652.
Wideorozmowy cieszg sie duzym zainteresowaniem nie tylko wsréd emerytéw i rencistéw, ale takze
przedsiebiorcow i pracownikéw. Takich rozmow eksperci rybnickiego ZUS odnotowali 450. Podobna liczba
wideorozmow dotyczyta spraw zasitkowych. Ponad 350 klientdw poprzez wideorozmowe potwierdzato swoj
profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS - méwi Beata Kopczyniska, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa Slgskiego..
Na kazdy temat
System e-wizyt oferuje mozliwos¢ umdwienia sie na spotkanie w kilku obszarach tematycznych. Mozna
porozmawiac z ekspertami o sprawach zwigzanych m.in. z emeryturami i rentami, prowadzeniem firmy,
wypftatg zasitkdw, a takze uzyskac informacje o zasadach korzystania z tzw. tarczy antykryzysowej. Na takim
spotkaniu istnieje rowniez mozliwos¢ potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.
tatwa rezerwacja
E-wizyte mozna zarezerwowac za posrednictwem strony internetowej www.zus.pl/e-wizyta. Odbywajg sie
codziennie w dni roboczeod poniedziatku do pigtku miedzy 9:00, a 14:00.Potrzebny do tego jest komputer lub
smartfon z kamerkg i mikrofonem i potgczenie z internetem. W przypadku swiadczen miedzynarodowych
nalezy wybraé temat wideorozmowy "Emerytury i renty miedzynarodowe".
W lutym ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent. E-wizyte
moga rowniez zarezerwowac osoby niewidzace i niedowidzgce — na stronie e-wizyt zastosowano kolory i
kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.
Dla bezpieczenistwa i wygody
- Kilkakrotnie korzystatam z rozmowy wideo z ekspertem ZUS, zaréwno jako osoba prowadzaca firme i jak tez
jako petnomocnik swoich klientéw. E-wizyte umawiatam rowniez swojej mamie zainteresowanej przejSciem
na emeryture. Musze przyznaé, ze jest to bardzo wygodna, przystepna i szybka forma kontaktu z ZUS. Ze swej
strony moge szczerze polecic¢ i zacheci¢ do korzystania, zwtaszcza w okresie pandemii, gdy tak wazne jest
bysSmy o siebie dbali i unikali miejsc publicznych - méwi ksiegowa Joanna Juraszczyk z Biura Rachunkowego w
Rybniku.
Szczegotowe informacje na temat e-wizyt znajdujg sie na stronie www.zus.pl.
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