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Bezpłatne szkolenie z e-usług  ZUS i Urzędu Skarbowego 
Jak korzystać z Platformy Usług Elektronicznych, do czego jest potrzeby ePUAP, czy zdalnie możemy udzielić 
pełnomocnictwa innej osobie do załatwiania naszych spraw urzędowych oraz jakie e-usługi przygotował dla
klientów urząd skarbowy - tego wszystkiego będzie można się dowiedzieć podczas szkolenia 
zorganizowanego przez rybnicki ZUS i Urząd Skarbowy już w piątek, 7 maja. 
Szkolenie odbędzie się online, na platformie internetowej Cisco Webex Meeting. Aby wziąć w nim udział 
wystarczy mieć komputer, telefon, czy tablet z dostępem do internetu. Wcześniej, do 6 maja, pod nr tel. 32 
4391 146 przyjmowane są zapisy na webinar. A następnego dnia, o godz. 10:00, rozpocznie się spotkanie z 
ekspertami ZUS i US.  
Najważniejsze zagadnienia jakie zostaną zaprezentowane podczas spotkania:

 jak korzystać z  Platformy Usług Elektronicznych PUE ZUS,
 e-PUAP potrzebny do załatwiania spraw w ZUS,
 jakie dane są dostępne na PUE ZUS w zakresie nieobecności pracowników ( e-ZLA , kwarantanny itp.),
 udzielanie pełnomocnictw
 e-wizyty,
 jak zarezerwować wizytę w ZUS,
 tworzenie potwierdzeń. 
 nowości w zakresie obsługi klientów w Urzędzie Skarbowym:  e-wizyty, korzystanie z e-Urzędu 

Skarbowego.  
- Serdecznie zapraszamy do udziału w szkoleniu. Podczas spotkania eksperci przedstawią najważniejsze 
zagadnienia z zakresu e-usług obu instytucji, co więcej wyjaśnią wątpliwości w tych tematach z jakimi 
najczęściej zgłaszają się klienci, jak też w tych, które sprawiają im najwięcej problemów. Korzystanie z e-
urzędu to nie tylko wygoda, oszczędność czasu, ale też możliwość składania wniosków z dowolnego miejsca w 
kraju i za granicą. Wówczas do kontaktu wystarczy tylko komputer z podłączeniem do internetu - zachęca 
Beata Kopczyńska, regionalny rzecznik prasowy ZUS województwa śląskiego
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