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Klienci polubili rozmowy online z ZUS. Coraz wiecej e-wizyt w Slaskim

Pandemia wprowadzita w wielu dziedzinach zycia réznego rodzaju ograniczenia, ale z drugiej strony
spowodowata, ze zaczeli$my sie otwiera¢ na nowe technologie. Jednym z takich udogodnien byto
wprowadzenie przez ZUS e-wizyt. Klienci chetnie z nich korzystajg. W wojewoddztwie $laskim eksperci ZUS
przeprowadzili az 9,5 tysigca rozmow wideo z klientami.

E-wizyta byta dostepna we wszystkich oddziatach ZUS od listopada ubiegtego roku. W catym kraju skorzystato
z niej ponad 65 tysiecy oséb. Najwiecej oséb na rozmowe online zgtosito sie do warszawskich placéwek ZUS, a
nastepnie w Gdansku, Krakowie i w oddziatach w Poznaniu. Takich e-wizyt odbyto sie tam srednio ponad 3
tysigce. Natomiast w wojewddztwie $lgskim kazdy z szesciu oddziatdéw ZUS przeprowadzit okoto 1,5 tysigca e-
wizyt.

Zainteresowanie ustugg stale rosnie. Codziennie spotkanie online rezerwuje niemal tysigc oséb. Dzieki takim
rozmowom wideo klient moze zatatwi¢ swoje sprawy w zaciszu domowym, bez osobistej wizyty w urzedzie.
Moze to zrobié nawet wéwczas, gdy jest na urlopie za granicg, albo jest objety kwarantanna.

- Do pierwszych dni maja na spotkanie online umdéwiono ponad 111,5 e-wizyt, jednak okoto 30 tys. rezerwacji
zostato niezrealizowanych, czyli zamawiajacy nie nawigzat kontaktu z naszym ekspertem, ani tez nie odwotat
e-wizyty. Stad tez nasza prosba do klientéw, jesli wiedza, ze nie mogg skorzysta¢ z umdwionej wizyty to
prosimy o jej odwotanie. Wystarczy wéweczas klikngé w link ,,Zrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w
wiadomosci potwierdzajacej rejestracje. Dzieki temu na takg rozmowe bedzie mdgt sie umowic sie ktos inny,
kto potrzebuje informacji czy porady eksperta ZUS. Jesli termin nie zostanie odwotana to bedzie on caty czas
zarezerwowany, chociaz nikt nie skorzysta e-wizyty - informuje Beata Kopczynska, regionalny rzecznik
prasowy ZUS wojewddztwa $Slgskiego.

Klienci chwalg ustuge

Duzg popularnoscig wideorozmowy cieszg sie wsrod osob, ktdre sg zainteresowane emeryturami czy rentami,
ale tez przedsiebiorcow. Jak sami mdwig to Swietne rozwigzanie, ktdre pozwala zaoszczedzi¢ sporo czasu.

- Kilkakrotnie korzystatam z rozmowy wideo z ekspertem ZUS, zaréwno jako osoba prowadzaca firme i jako
petnomocnik swoich klientéw. E-wizyte umawiatam rowniez swojej mamie zainteresowanej przejSciem na
emeryture. Musze przyznad, ze jest to bardzo wygodna, przystepna i szybka forma kontaktu z ZUS - mowi
ksiegowa Joanna Juraszczyk z Biura Rachunkowego w Rybniku.

Online najczesciej o emeryturach i rentach

Najwiecej pytan, zaréwno w skali kraju, jak i naszego wojewddztwa, dotyczy emerytur i rent. tgczna liczba
przeprowadzonych w tym temacie rozmdéw we wszystkich placowkach ZUS to niemal 20,2 tys. - w tym 939
dotyczyto swiadczen miedzynarodowych. W zwigzku z pandemig i wprowadzanymi rozwigzaniami w ramach
Tarczy Antykryzysowej duzym zainteresowaniem cieszyly sie réwniez kwestie zwigzane z prowadzeniem firmy.
Z e-wizyty skorzystato ponad 17,2 tys. przedsiebiorcow. Blisko 15,4 tys. 0séb dzieki wideorozmowie wyjasnito
kwestie zwigzane z wyptatg zasitkdw. W czasie pandemii rosnie tez zainteresowanie Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. Nasi eksperci potwierdzili profil PUE podczas e-wizyt juz dla 10,2 tys. oséb.

Jak umowic¢ e-wizyte

Umawianie wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejs¢ na strone internetowg ZUS i odszuka¢
zaktadke e-wizyta. Co wazne, do potgczenia sie z ekspertami wystarczy miec sprzet z dostepem do internetu,
czyli smartfon, tablet czy komputer, ktéry dodatkowo wyposazony jest w kamerke i mikrofon. Rozmowe
umawiamy w dogodnym dla siebie dniu i godzinie. Pierwszg rozmowe na kazdy dzien roboczy mozna zamoéwic
na godz. 9:00, a ostatnig na 14:05. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybrac réwniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli:
zasitki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE.

Nagroda dla ZUS

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



Za wdrozenie e-wizyty Zaktad otrzymat prestizowe wyrdznienie European Quality Certificate 2020. To dowdd
uznania dla najlepszych pod wzgledem jakosci rozwigzan na rynku.

Beata Kopczyniska
regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa $lgskiego
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