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W poniedziatki ZUS dtuzej otwarty dla klientow

0Od lipca w kazdy poniedziatek sale obstugi klientow w ZUS bed3 otwarte do godz. 18.00. Sytuacja
epidemiologiczna w kraju jest coraz lepsza, dlatego ZUS przywraca w poniedziatki wydtuzone godziny pracy.
W pozostate dni robocze, czyli od wtorku do pigtku, obstuga odbywac sie bedzie w dotychczasowych
godzinach, czyli od godz. 8.00 do godz. 15.00.

Przedtuzone godziny pracy to mozliwos¢ osobistego zatatwienia swoich spraw w ZUS. - To przede wszystkim
duza wygoda dla 0sdb, ktdre sg aktywne zawodowo i we wczesniejszych porach nie mogga pojawic sie w
urzedzie. Ale popotudniowe poniedziatki to takze dobry moment na ztozenie wizyty w ZUS przez innych
klientéw, bo zwykle o tej porze jest niewiele osdb, wiec szybko mozna uzyska¢ pomoc — méwi Beata
Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Spotkanie online

Mimo wydtuzonych godzin pracy ZUS zacheca do zatatwiania swoich spraw online, bez wychodzenia z domu.
Szybko i bezpiecznie korzystajac np. z e-wizyt. - Nie kazda sprawa wymaga osobistej wizyty w urzedzie. Z
ekspertem ZUS mozemy spotkac sie korzystajgc z wideorozmowy. W trakcie takiej rozmowy dopytamy o
SWoj3 sprawe emerytalng, rentowg, czy zasitkowa. Pracownik ZUS powie nam jakie dokumenty sg niezbedne
do ztozenia wniosku i wskaze dogodne rozwigzania. Nie trzeba wychodzi¢ z domu, by uzyskac te informacje —
zapewnia Beata Kopczynska.

E- wizyte umawiamy poprzez strone internetowg www.zus.pl. Do przeprowadzenia takiego spotkania online
potrzebny jest komputer z kamerg lub smartfon oraz dokument potwierdzajgcy tozsamos¢. Ta forma kontaktu
z ZUS zostata wprowadzona w pazdzierniku 2020 i codziennie wybiera jg kilkaset osdb. Z takiej opcji mogg
skorzystac takze osoby gtuche i niedostyszace, zaznaczajac opcje ,,umow e-wizyte w jezyku migowym (PJM)”.
Korzystasz z e-wizyty? Pamietaj!

Jesli klient w czasie e-wizyty chce uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien
przygotowac dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas wideo spotkania ze specjalistg ZUS.
W e-wizycie moze tez wzig¢ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢
odpowiednig opcje na etapie rezerwacji. Jezeli klient ma petnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS,
moze takze odbyc e-wizyte w imieniu innej osoby.

PUE wygodne narzedzie dla kazdego

- Nasi klienci mogg juz wiekszo$¢ spraw zatatwic zdalnie, korzystajac ze swojego indywidualnego konta na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS. Przypomne tylko, ze wnioski o zwolnienie ze sktadek w ramach Tarczy
antykryzysowej, Swiadczenie postojowe czy aktywacje bonu turystycznego — dodaje rzeczniczka.
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