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INFORMACJA PRASOWA
SLASKIE. 14 tysiecy e-wizyt w ZUS

Ponad 14 tysiecy e-wizyt odbyto sie w Oddziatach ZUS w wojewddztwie $laskim. W catym kraju z
wideorozmowy z ekspertem ZUS skorzystato 100 tys. oséb. To bardzo wygodna i bezpieczna forma kontaktu
z instytucjg, ktéra umozliwia zatatwienie wiekszo$ci spraw bez koniecznosci wychodzenia z domu.

E-wizyte Zaktad wprowadzit w pazdzierniku 2020 roku, a codziennie takg forme kontaktu wybiera srednio
kilkaset osdb dziennie w catej Polsce. W ten sposdb klienci ZUS mogg zatatwic sprawy dotyczgce emerytur i
rent, zasitkéw, kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, czy potwierdzeniem profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. E-wizyty cieszg sie duzym zainteresowaniem naszych klientéw. To kolejne
nowoczesne narzedzie, ktore Zaktad uruchomit dla klientéw i wpisuje sie w szerszg reforme zwigzang miedzy
innymi z automatyzacjg i cyfryzacjg ZUS.

W wojewddztwie slgskim z takich e-wizyt skorzystato 14 100 klientéw. W Oddziale ZUS w Rybniku ponad 2,6
tys. 0séb.

Rezerwacja e-wizyty w ZUS

- Aby zarezerwowac e-wizyte trzeba wejs¢ na stronie www.zus.pl w link do umawiania zdalnych konsultacji. E-
wizyte trzeba umawiacé w placoéwce ZUS, ktdra jest wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W
przypadku ptatnikdw sktadek, powinien by¢ to oddziat ZUS wtasciwy ze wzgledu na adres firmy — informuje
Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa Slgskiego.

Dzien przed spotkaniem osoba, ktdra umdwita sie na e-wizyte w ZUS na wskazany podczas rejestracji numer
telefonu otrzyma SMS z przypomnieniem o konsultacji. W dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma
tez maila z linkiem. Po kliknieciu w link nastgpi potgczenie z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowac
dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie moze tez wzig¢ udziat
opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie rezerwacji.
Jezeli klient ma petnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej
osoby.

E-wizyta w jezyku migowym

Co wazne od lutego 2021 roku klienci mogg umawiac sie na konsultacje w jezyku migowym PJM w sprawie
zasitkdw oraz emerytur i rent. E-wizyta w jezyku migowym to szansa na samodzielne zatatwienie sprawy z
ekspertem ZUS bez koniecznosci wychodzenia z domu. Z tej formy skorzystato dotychczas blisko sto osdb.
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