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Planujesz wizyte w ZUS? Mozesz zarezerwowac dogodny dla siebie termin

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze na wizyte w placowce mozna umowic sie przez Platforme
Ustug Elektronicznych ZUS lub telefon. Dzieki tej ustudze klient sam moze zdecydowag, kiedy i o jakiej
godzinie przyjs¢ do ZUS, by zatatwi¢ swojg sprawe. Terminy rezerwacji dostepne sg niemalze ,,od reki”, w
niektorych placéwkach wizyte mozesz umowi¢ w tym samym dniu co rezerwacja.

Jak uméwic wizyte w ZUS? Sa dwa sposoby. Pierwszy to korzystajac ze swojego konta na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS. Po zalogowaniu na swdj profil PUE ZUS, w panelu ogdlnym, na pasku po lewej stronie
nalezy wejs¢ w zaktadke wizyty, nastepnie nalezy wybraé placéwke, do ktdrej chcemy sie udaé, po czym
wybieramy obszar tematyczny naszej sprawy, zatem czy bedzie to dotyczyto emerytury, zasitku, a moze
prowadzenia firmy. Kolejny krok to wybér dnia i godziny, kiedy zamierzamy odwiedzi¢ urzad. Zaznaczajac
termin i potwierdzajgc go — mamy juz zarezerwowang wizyte.

Innym sposobem umawianie wizyty w ZUS jest kontakt telefoniczny. - Wiemy, ze wérdéd grona naszych
klientéw sg osoby, ktére nie korzystajg z komputera, albo tacy, ktorzy nie majg swojego konta na PUE ZUS. Dla
nich przygotowaliSmy specjalng oferte, a mianowicie telefoniczne umawianie wizyty w ZUS. Dzwonigc pod
numer telefonu przypisany do danego oddziatu wskazujemy dostepny dzien i godzine, kiedy chcielibysmy sie
spotkac z ekspertem ZUS. Oczywiscie muszg to by¢ terminy zgodne z godzinami pracy urzedu. Taka rezerwacja
wizyty daje nam wewnetrzny spokdj, ze faktycznie tego dnia i o wskazanej porze zatatwimy swoja sprawe bez
oczekiwania na obstuge - informuje Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa
Slaskiego.

Podczas telefonicznej rezerwacji wizyty trzeba podac swoje dane —imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komdrkowego. Dodatkowo nalezy wskaza¢ placowke, w ktorej
ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jaka chce sie omowic z ekspertem ZUS oraz podac dzien

i godzine wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomo$¢ SMS

z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia
do wydawania numerkéw w placéwce ZUS.

Telefony do rezerwacji wizyt w placéwkach danego oddziatu z woj. slaskiego:

Lp. | Oddziat Nr tel. do rezerwacji wizyt
1 Bielsko-Biata 338253023
2 Chorzéw 32349 06 81
3 Czestochowa 34 368 93 37
4 Rybnik 727 690 822
5 Soshowiec 323683377
6 Zabrze 323932208

Z ekspertem ZUS mozna takze porozmawiac on-line bez wychodzenia z domu. Wystarczy umowic sie na
wideorozmowe, jednak w tym przypadku potrzebny bedzie do tego odpowiedni sprzet do prowadzenia
rozméw online, w tym przypadku komputer z kamerka i gtosnikami lub tablet, albo smartfon.

Wiecej informacji na temat umawiania e-wizyt w ZUS mozna znaleZ¢ pod adresem https://www.zus.pl/e-
wizyta.
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