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INFORMACJA PRASOWAE-wizyty cieszg sie zainteresowaniem klientéw ZUS. Mija rok od uruchomienia
Minat rok od wprowadzenia e-wizyt w ZUS. Rozwigzanie przyjeto sie wsrod klientéw. Z rozmdéw online
skorzystato ponad 116 tysiecy osob, a w wojewddztwie slaskim blisko 16 tysiecy. Wbrew pozorom to nie
sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej czy ubezpieczeniami sg zatatwiane poprzez e-
wizyte, ale najwiecej pytan dotyczyto emerytur i rent krajowych. E-wizyta jest tez dostepna dla oséb
niestyszacych i niedowidzacych.

Rozmowy z pracownikami ZUS, bez wychodzenia z domu, z wiasnej kanapy za pomocg potgczenia online
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wprowadzit w pazdzierniku 2020 r. Od tamtego czasu z tej formy kontaktu z
ZUS skorzystato ponad 116 tys. klientdw, a popularnos¢ e-wizyt stale rosnie. Codziennie rozmowe online z ZUS
rezerwuje srednio kilkaset oséb w catym kraju. E-wizyty to ustuga o najwyzszej jakosci i wysokim standardzie
w dziatalnosci Zaktadu. - Najwiecej osdb korzysta z e-wizyty w Gdansku. Takich rozméw online, w tym
oddziale, zrealizowano 6,6 tys. W naszym wojewddztwie najwiecej e-wizyt odbyto sie w Oddziale ZUS w
Rybniku, nastepnie w Oddziatach ZUS w Zabrzu i w Chorzowie — informuje Beata Kopczynska, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa slgskiego.

W Slaskim blisko 16 tysiecy rozméw online

System e-wizyt oferuje mozliwos¢ umdwienia sie na spotkanie w kilku obszarach tematycznych. Mozna
porozmawiac z ekspertami o sprawach zwigzanych m.in. z emeryturami i rentami, prowadzeniem firmy,
wypfatg zasitkdw, a takze uzyskac informacje o zasadach korzystania z tzw. tarczy antykryzysowej. Na takim
spotkaniu istnieje rowniez mozliwos¢ potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.
Obszar merytoryczny jaki najczesciej jest wybierany przez klientéw ZUS to emerytury i rentami krajowymi,
firm oraz pracownikéw, a takze zasitkow.

W wojewddztwie slgskim przeprowadzono blisko 16 tysiecy e-wizyt, najwiecej w Rybniku, bo prawie 3 tys.

Dane dotyczqgce liczby e-wizyt w poszczegdlnych Oddziatach ZUS w wojewddztwie slgskim:

1. Oddziat ZUS w Rybniku 2 947
2. 0Oddziat ZUS w Zabrzu 2829
3. 0Oddziat w Chorzowie 2752
4. Oddziat w Bielsku-Biatej 2614
5. 0Oddziat w Czestochowie 2 406
6. Oddziat w Sosnowcu 2274

Prosta rezerwacja

E-wizyte mozna zarezerwowac za posrednictwem strony internetowej www.zus.pl/e-wizyta. Aby mozna byto
odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerkg i mikrofonem. W przypadku swiadczen
miedzynarodowych nalezy wybrac¢ temat wideorozmowy ,,Emerytury i renty miedzynarodowe”.

W lutym 2021 roku ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent.
E-wizyte moga réwniez zarezerwowac osoby niewidzace i niedowidzace — na stronie e-wizyt zastosowano
kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.

E-wizyty odbywaja sie od poniedziatku do pigtku miedzy godz. 9 a 14. Szczegdtowe informacje na temat e-
wizyt znajdujg sie na stronie www.zus.pl.

Za wdrozenie e-wizyt ZUS otrzymat wyrdznienie European Quality Certificate 2020.
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