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W Wigilie ZUS zamkniety

W czwartek, 24 grudnia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych bedzie nieczynny. W tym dniu nie bedzie réwniez
dziatato Centrum Obstugi Telefonicznej. Zgodnie z Kodeksem Pracy, 24 grudnia 2021 r. jest dniem wolnym
dla pracownikow ZUS za dzien swigteczny — sobote 25 grudnia 2021 r.

Klienci wszelkie formalnosci bedg mogli zatatwi¢ za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych, ktéra
jest dostepna non stop, przez 7 dni w tygodniu. Wystarczy zalogowac sie na swdj profil PUE, by ztozy¢
dokumenty, czy wysta¢ wniosek. Osoby, ktdore chciatyby uzyskac¢ informacje w sprawie Polskiego Bonu
Turystycznego majg do dyspozycji specjalng catodobowsg infolinie (tel. 22 11 22 111).

- Za wszelkie utrudnienia zwigzane z zamknieciem placéwek w Wigilie z géry przepraszamy. Przypominamy, ze
jesli ktos ma pilng sprawe w ZUS, to najlepiej nie zostawiac tego na ostatnig chwile. Do Swiat jest jeszcze kilka
dni. Dla oszczednosci czasu mozna wizyte w ZUS umédwic na konkretny dzien i godzine, zgodnie z pracg
urzedu. Temu wtasnie stuzy umawianie wizyt w ZUS przez telefon. Telefony kontaktowe do umawiania wizyt
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej — podpowiada Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy
ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Zaktad przypomina réwniez o mozliwosci rozmowy z pracownikami ZUS za posrednictwem wideorozmowy. To
bardzo dobre rozwigzanie dla tych co w trosce o swoje zdrowie starajg sie unika¢ miejsc publicznych, albo dla
0s6b, ktore majg w danym momencie utrudniony dojazd do placéwki. — Rozmowe online z ekspertem ZUS
mozna umowic poprzez naszg strone internetowg www.zus.pl/e-wizyta. tgczac sie online z ZUS z domu, od
znajomych, z dowolnego miejsca w kraju lub za granicg, mozemy dopytac sie o swojg sprawe, wyjasnic¢
watpliwosci, zasiegng¢ porady. To bardzo wygodna forma kontaktu i coraz czesciej wybierana przez klientéow
ZUS — dodaje rzeczniczka.
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