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INFORMACJA PRASOWA
SLASKIE. ZUS przyznat juz 95 proc. $wiadczen ,,Dobry Start”

Wiekszos¢ rodzicow i opiekundéw ztozyta juz wniosek o $wiadczenie 300 plus z programu ,,Dobry
Start”. W wojewddztwie slagskim ZUS wyptacit 133 min zt rodzicom i opiekunom na zakup
przyboréw szkolnych i podrecznikéw. W catym kraju przyznano ponad 4,1 min swiadczen na
faczng kwote 1 mid 162 min zt.

Whioski o swiadczenie 300 plus z programu ,,Dobry Start” ZUS przyjmuje od lipca. Mineto 2,5
miesigca od tej daty, a juz 95 proc. z tych ztozonych w Slgskim zostata pozytywnie rozpatrzona. Do
rodzicow i opiekundw z naszego wojewddztwa wptyneto 133 min zt na rachunki bankowe. Do tej
pory rodzice w woj. $lgskim ztozyli 356 tys. wnioskow na 494 tys. dzieci. Przyznano 467 tys.
Swiadczen, co daje 95 proc. z wszystkich ztozonych wnioskow. .

- Sukcesywnie ZUS przyznaje i wyptaca kolejne 300 plus, jesli rodzic ztozyt poprawnie wypetniony
whniosek w lipcu lub sierpniu i dotgczyt do niego wszystkie niezbedne dokumenty, to ma gwarancje
wyptaty swiadczenia nie pdzniej niz do konca wrzesnia — méwi Beata Kopczynska, regionalny
rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa $lgskiego.

Rodzice, ktdrzy jeszcze nie ztozyli wniosku, mogg to zrobié do 30 listopada wytgcznie elektronicznie-
za pomocg Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, bankowosci elektronicznej lub portalu
Emp@tia. Jezeli wniosek zostanie ztozony we wrzesniu, pazdzierniku lub listopadzie - to pienigdze
trafig na konto w ciggu dwdch miesiecy od ztozenia wniosku.

Btedy we wnioskach wydtuzajq procedure

- Whioski o 300 plus sktadamy elektronicznie, system prowadzi nas krok po kroku co nalezy wpisac,
ale czasami zdarzajg sie btedy, jak chociazby pomytka cyfry w PESELU, czy w podanym koncie
bankowym, czasami rodzice sktadajg kilka wnioskéw na to samo dziecko, po zapomnieli, ze
wczesniej ztozyli. Niestety, jakakolwiek nieprawidtowos¢ we wniosku o swiadczenie 300 plus
wymaga dodatkowej weryfikacji i przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego z klientem, co to
wydtuza czas rozpatrzenia wniosku — ttumaczy rzeczniczka.

Najczesciej popetniane btedy to: nieprawidtowy PESEL dziecka, btedny numer rachunku bankowego,
kilka wnioskow ztozonych na to samo dziecko. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, ze zaréwno matka, jak i
ojciec dziecka wnioskujg o $wiadczenie na to samo dziecko. Do wnioskdow nie sg dotgczane
wymagane dokumenty albo sg one niewtasciwe, czasami dofgczane sg niepotrzebnie.

Brak reakcji na uzupetnienie wniosku utrudnia wyptate

W przypadku koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego z klientem, na profilu
PUE ZUS klienta zamieszczamy wezwanie z prosbg o uzupetnienia wniosku. - O wystawieniu takiego
wezwania informujemy naszego klienta poprzez sms i wiadomo$¢ wystang na adres poczty
elektronicznej wskazany we wniosku. Niestety wielu rodzicéw nie reaguje na wezwanie.

Brak odpowiedzi zwrotnej skutkuje tym, ze Swiadczenie w dalszym ciggu nie moze zostac¢ przyznane.
Dlatego prosimy wnioskodawcéw, ze jesli otrzymali z ZUS informacje o uzupetnienie wniosku, by
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sprawdezili profil PUE, uzupetnili niezbedne dane, czy wyjasnili niescistosci, dzieki temu, my bedziemy
mogli szybciej przyznaé swiadczenie, a rodzice otrzymac pienigdze na konto — wyjasnia Kopczyriska.
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