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ZUS uruchomit mobilng aplikacje mzZUS

ZUS uruchomit pierwsza aplikacje mobilng mZUS. - Dzieki niej bedzie mozna ztozy¢ wniosek o
Swiadczenia rodzinne np. 500 plus czy Dobry start — poinformowata prof. Gertruda Uscinska,
prezes ZUS.

- Chcemy da¢ naszym klientom jak najszersze mozliwosci wnioskowania o $wiadczenia wyptacane
przez ZUS. Wychodzimy z zatozenia, ze nalezy utatwic rodzicom, w kazdy mozliwy sposdb, staranie
sie o Srodki. Doskonale wiemy, ze zajmowanie sie dzieckiem i domem kosztuje mndstwo czasu.
Liczymy, ze dzieki aplikacji uda sie jeszcze skrdcié czas wnioskowania o swiadczenia — moéwi
profesor.

Whioski przez catg dobe

Mozliwosc¢ ztozenia wnioskéw drogg elektroniczng to przede wszystkim ogromna wygoda dla
rodzicéw, ktérzy sami decyduja, kiedy to zrobic: rano, w potudnie czy wieczorem. — Z naszych
raportow wynika, ze wnioski o $wiadczenia sktadane sg praktycznie przez catg dobe, z
elektronicznego ZUS rodzice korzystajg zaréwno wczesnie rano, jak i po pétnocy. A dzieki
elektronizacji mozna starac sie o srodki takze w weekendy, kiedy tradycyjne odwiedzanie urzedéw
jest niemozliwe — dodaje Beata Kopczynska, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewédztwa
Slaskiego.

500+ i Dobry Start w aplikacji mzUS

Utatwieniu w sktadaniu wnioskow ma stuzy¢ aplikacja mZUS. Przeznaczona jest dla osdb, ktére
moggq skorzystaé ze $wiadczen dla rodzin. W poczgtkowym okresie funkcjonowania klienci beda
mogli ztozy¢ za jej posrednictwem wnioski o $wiadczenie dobry start 300+ i o $wiadczenie
wychowawcze 500+ tj. DS-R, DS-O, DS-S oraz SW-R i SW-0. W dalszej perspektywie zostanie ona
rozszerzona o kolejne $wiadczenia dla rodzin tj. o wnioski RKO i dofinansowanie do ztobkdw.

- Whioski sg przygotowane w formie intuicyjnych kreatoréw. Jesli klient wczesniej sktadat do ZUS
whniosek o $wiadczenie 300+ lub 500+ i przyznaliSmy mu $wiadczenie — moze na jego podstawie
utworzyé nowy wniosek. Do kreatora pobiorg sie wszystkie dane z poprzedniego wniosku. Jesli co$
sie zmienito, mozna to poprawic¢ - wyjasnia rzeczniczka.

Jedna aplikacja wiele mozliwosci

W aplikacji klient bedzie miat dostep do wnioskdw, ktére trafity do ZUS réznymi kanatami, przez:
aplikacje mzUS, PUE ZUS, bankowo$¢ elektroniczng lub system Emp@tia. Dzieki niej bedzie tez mogt
podejrze¢ dane o wyptatach swiadczen. Bedzie widoczna kwota Swiadczenia i termin jego wyptaty.
Poprzez aplikacje istnieje mozliwosé nawigzania telefonicznego kontakt z COT, pod warunkiem, ze
na swoim urzgdzeniu zezwoli sie na takie potgczenie. Aplikacja prowadzi nas tez do strony z
rezerwacjg e-wizyty w ZUS, a takze pozwala odczytaé wiadomosci, ktore pojawity sie na profilu PUE
klienta.

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



Aplikacja tylko z profilem PUE

Aby aktywowac aplikacje klient musi potagczy¢ jg ze swoim profilem PUE. Oznacza to, ze bez
posiadania profilu PUE nie bedzie mozna skorzysta¢ z aplikacji. Aplikacja mZUS przeznaczona jest na
urzadzenia mobilne z systemami operacyjnymi Android i iOS. Klient powinien pobraé wytgcznie ze
sklepdw Google Play oraz App Store. Szczegdtowe informacje jak zainstalowac i potgczy¢ aplikacje z
kontem PUE znajdujg sie na stronie https://www.zus.pl/mzus
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regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewddztwa Slgskiego

2/2


https://www.zus.pl/mzus

