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KOMUNIKAT PRASOWY
ZUS bedzie zamkniety 22 grudnia

W piatek, 22 grudnia wszystkie placdwki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych bedg zamkniete.
Tego dnia nie skontaktujemy sie réwniez z konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej. 22
grudnia jest dniem wolnym dla pracownikéw ZUS-u, za dzien $wigteczny — sobote 11 listopada
2023r.

- Jesli mamy jakies$ sprawy do zatatwienia w ZUS-ie przed sSwietami, nie odktadajmy tego na ostatnig
chwile. Warto wczes$niej umowic spotkanie z ekspertem na konkretny dzieri i godzine. W ten sposdb
nie bedziemy musieli czekaé w kolejce na obstuge — informuje Beata Kopczynska, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie $Slgskim.

Sg dwa sposoby rezerwac;ji takiej wizyty: elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS
lub telefonicznie.

Aby zarezerwowac wizyte przez PUE ZUS wystarczy zalogowac sie na swaj profil, nastepnie w menu
bocznym wybierac¢ [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty]. Mamy mozliwos¢ wybierania placéwki ZUS, gdzie
chcemy sie spotkac z ekspertem oraz sprawe, ktérg chcemy poruszy¢. Potem nalezy wybraé termin
wizyty. - Gdy juz bedziemy miec¢ dzien i godzine wizyty w ZUS trzeba pamietaé o tym, by wzigc ze
sobg swdj login PUE i dokument tozsamosci — podpowiada rzeczniczka. - Dla oséb, ktére nie
korzystajg z PUE, takg wizyte w ZUS mogg umowic telefonicznie. Numery telefonéw do rezerwacji
wizyt sg podane na stronie internetowej ZUS, kazdy oddziat ma swéj indywidualny numer.

Numery telefondw do rezerwacji wizyt w Oddziatach ZUS w wojewddztwie $lgskim znajdziesz w

tabeli ponizej.

Lp. Oddziat ZUS Nr tel. do rezerwacji wizyt
1 Bielsko-Biata 338253023

2 Chorzéw 32349 06 81

3 Czestochowa 34 368 93 37

4 Rybnik 727 690 822

5 Sosnowiec 323683377

6 Zabrze 323932208

Z pracownikiem ZUS-u mozemy takze porozmawiac przez internet w godzinach urzedowania
Zakfadu w trakcie e-wizyty, czyli wideorozmowy. Wiecej informacji na temat umawiania e-wizyt
mozna znalez¢ pod adresem https://www.zus.pl/e-wizyta.

Do ZUS, niezaleznie od godzin otwarcia placéwki, mozna przez 7 dni w tygodniu PUE wystaé wnioski
czy dokumenty poprzez Platforme Ustug Elektronicznych.

Za utrudnienia zwigzane z zamknieciem placéwek ZUS-u, 22 grudnia, z géry przepraszamy.

Beata Kopczyriska
Regionalna Rzeczniczka Prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim
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