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INFORMACJA PRASOWA
ZUS. Zmiany godzin w obstudze klientow w Wigilie i w Sylwestra

24 i 31 grudnia wszystkie placowki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych beda otwarte. Infolinia ZUS rowniez
bedzie dostepna dla klientéw. Zmienig sie godziny pracy sali obstugi klientéw, infolinii oraz mozliwos¢
rezerwacji e-wizyt w Wigilie i w Sylwestra. Bedq one nieco krétsze niz zazwyczaj, czyli 24 grudnia do godz.
13:00, a 31 grudnia do godz. 14:00.

- Swieta Bozego Narodzenia zblizaja sie wielkimi krokami, w tym przed$wigtecznym okresie bywa, ze mamy
wiecej obowigzkéw niz zazwyczaj. Dlatego jesli ktos ma urzedowe sprawy w ZUS, ktore chciatby zatatwic przed
Swietami, czy tez Nowym Rokiem, to najlepiej aby z tym nie czekat i zgtosit sie do nas wczesniej, a nie
ostatniego dnia. Ponadto, przypominam, ze w Wigilie i w Sylwestra ZUS nieco skréci swoje godziny
urzedowania. W Wigilie zakonczymy obstuge klientéw o godz. 13.00, a w Sylwestra o godz. 14.00 — mowi
Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie Slgskim.

Warto pamietac tez o tym, ze wiele spraw urzedowych mozna zatatwic¢ bez wychodzenia z domu, przez 7 dni
w tygodniu, korzystajgc z Platformy Ustug Elektronicznych/e-ZUS.

Klienci ZUS mogg tez umoéwié wizyte w placéwce ZUS na wybrany dzien i godzine. Jest kilka sposobdw
rezerwacji takiej wizyty. Mozna skorzystaj z portalu PUE/eZUS lub aplikacji mobilnej mZUS, albo ustali¢ termin
telefonicznie, dzwonigc pod numery, ktére sg przeznaczone do umdwienia wizyt w ZUS w wojewddztwie
$lgskim.

Ponizej nr telefondw do umadwienia wizyty w poszczegdlnych Oddziatach ZUS w wojewddztwie $lgskim:

Oddziat ZUS Numer telefonu do
rezerwacji wizyty w
placéwce ZUS

Bielsko-Biata 338253023

Chorzéw 32349 06 81

Czestochowa 34 368 93 37

Rybnik 727 690 822

Sosnowiec 323683377

Zabrze 32 393 22 08

Beata Kopczyniska,
Regionalna Rzeczniczka Prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



