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ZAKEAD :
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

INFORMACJA PRASOWA
Chcesz porozmawiac z ekspertem w ZUS? Mozesz to zrobic online, podczas e-wizyty

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawy w ZUS. Z pracownikiem Zaktadu mozna porozmawiag,
nawigzujac potaczenie wideo podczas e-wizyty. Rezerwacja rozmowy online odbywa sie za posrednictwem
strony internetowej www.zus.pl, ale tez aplikacji mZUS czy mObywatel.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zacheca swoich klientéw do korzystania z e-wizyt, czyli spotkan
z pracownikami ZUS w formie online. Aby skorzystac z tej ustugi, wystarczy mie¢ dostep do internetu oraz
urzadzenie z kamerg, takie jak smartfon, tablet lub komputer.

Dzieki potgczeniu wideo, na przyktad za pomocg smartfona, mozna porozmawiac z konsultantem Zaktadu, nie
wychodzgc z domu, a nawet bedac poza miejscem swojego zamieszkania. W ten sposéb zainteresowani mogg
uzyskac informacje na temat emerytur i rent krajowych oraz miedzynarodowych, swiadczenia wspierajgcego,
tzw. renty wdowiej, zasitkdw, zwolnien lekarskich, PUE/eZUS, ulg i umorzen, a takze ubezpieczen, sktadek oraz
Swiadczen dla rodzin. - Ustuga ta jest szczegdlnie przydatna dla oséb, ktére mieszkajg za granicg lub sg chore i
nie moga wybrac sie osobiscie do ZUS. To tak naprawde bardzo dobra forma kontaktu dla kazdego klienta, by
uzyskac porade eksperta ZUS. Dzieki temu oszczedzamy czas i pienigdze na dojazd do placéwki. Co wiecej taka
rozmowe online mozemy umowic¢ w jezyku migowym PIM. Wideorozmowa z pracownikiem ZUS jest réwniez
dostepna dla oséb niewidzgcych i niedowidzgcych — mowi Beata Kopczyniska, regionalna rzeczniczka prasowa
ZUS w wojewddztwie $laskim.

Osoby starsze oraz te, ktore potrzebuja szczegdlnej opieki, majg mozliwos¢ skorzystania z e-wizyty
w towarzystwie cztonka rodziny lub opiekuna faktycznego badz prawnego. Rezerwujgc e-wizyte, wystarczy
podac dane opiekuna, ktéry wezmie udziat w rozmowie online.

Jak umowi¢ e-wizyte

E-wizyte mozna zarezerwowac na stronie zus.pl, za posrednictwem aplikacji mZUS oraz aplikacji mObywatel.
Podczas rezerwacji nalezy wybraé temat e-wizyty, wpisa¢ kod pocztowy miejsca zamieszkania, a w przypadku
ptatnikéw sktadek — kod pocztowy siedziby firmy. Nastepnie nalezy wybra¢ dogodny termin (w dni robocze w
godzinach 9:00-14:00), podac adres e-mail i zarezerwowac e-wizyte. Warto zaznaczy¢, ze rezerwujgc
spotkanie online z pracownikiem ZUS za pomoca aplikacji mObywatel lub mZUS, klient nie musi podawac
swojego imienia i nazwiska ani numeru PESEL, co jest wymagane przy rezerwacji przez strone zus.pl.

Po dokonaniu rezerwacji e-wizyty klient otrzyma standardowo wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji
wideorozmowy oraz linkiem do spotkania z konsultantem. Na podany adres e-mail zostanie rowniez wystane
przypomnienie o e-wizycie, a jesli podczas rezerwacji klient podat numer telefonu, otrzyma dodatkowo SMS z
przypomnieniem. W dniu spotkania o wyznaczonej godzinie nalezy klikng¢ w ten link. Otworzy sie okno
przegladarki internetowej, a potgczenie wideo zostanie nawigzane. Jesli klient zarezerwowat e-wizyte za
posrednictwem aplikacji mObywatel, moze pofaczy¢ sie z konsultantem ZUS bezposrednio z aplikacji, klikajac
przycisk ,,Dotgcz do spotkania”.

Nie mozesz by¢ na umdwionej e-wizycie, odwotaj, nie blokuj

- Jesli w wybranym przez nas dniu i godzinie nie mozemy skorzystac¢ z wideorozmowy, pamietajmy, aby jg
anulowaé. Mozna to zrobié, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail. Dzieki temu inna osoba bedzie
miata mozliwosé skorzystania z tego terminu — wskazuje rzeczniczka.

Beata Kopczynska
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie Slgskim
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