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SPOLECZNYCH

KOMUNIKAT PRASOWY
Jak pracuje ZUS na poczatku styczna 2026 r.

2 stycznia (piatek) i 5 stycznia (poniedziatek) 2026 r. sale obstugi klientow ZUS bedg otwarte do godz.
15.00. Wiele spraw w ZUS mozna zatatwic elektronicznie, przez internet, za posrednictwem eZUS.

W piatek, 2 stycznia, sale obstugi klienta pracujg do godz. 15.00, tak jak zazwyczaj, tego dnia klienci bedg
mogli skorzystac z porad konsultantéw ZUS w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (numer 22 560 16 00) do godz.
18.00. Natomiast, w poniedziatek, 5 stycznia, tuz przed swietem Trzech Krdli, zaréwno bezposrednia obstuga
klientow, jak i konsultanci w CKK beda do dyspozyc;ji klientéw do godz. 15.00.

- Wiele spraw w ZUS mozna zatatwic¢ poza godzinami pracy urzedu, zdalnie, za posSrednictwem swojego konta
na eZUS. Niektére z nich, jak np. ztozenie wniosku o swiadczenia dla rodzin, nalezy zrobic tylko elektronicznie,
do czego nasi klienci sg juz przyzwyczajeni. To nie jedyne wnioski, ktore trzeba czy mozna wysytaé
elektronicznie, jest tego znacznie wiecej. Ponadto za posrednictwem eZUS mamy mozliwos¢ wystania pism,
sprawdzenia danych na swoim koncie, pobrania ich z systemu, mozemy tez skorzystac z kalkulatora
emerytalnego i generowac zaswiadczenia. Nasza platforma jest dostepna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu i
mozna sie z nig tgczy¢ z dowolnego miejsca — zacheca Beata Kopczyniska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim.

Osoby preferujgce kontakt osobisty mogg wczesniej zaplanowac wizyte w placéwce ZUS na wybrany dzien i
godzine. Rezerwacji mozna dokonac przez eZUS, telefonicznie lub bezposrednio w placéwce, na przyktad przy
stanowisku informacji ogdlnej, w dzienniku podawczym albo na udostepnionym stanowisku komputerowym.

Beata Kopczyniska
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



