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Rezerwacja wizyt w ZUS — wygoda, oszczednos¢ czasu i wiekszy komfort dla klientow

Chcesz sprawnie zatatwi¢ sprawe w ZUS? Zarezerwuj wczesniej wizyte w ZUS. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych od stycznia 2026 roku rozszerza ustuge rezerwacji wizyt w swoich placéwkach i zacheca
klientéw do kontaktu online.

- Rezerwacja wizyt w ZUS to rozwigzanie dostepne od ponad 10 lat. Przez ten czas liczba osdb, ktére z
wyprzedzeniem umawiajg sie na wizyty, stale rosnie. W ten sposéb mozna skorzystac z porady specjalistow
bez czekania do stanowiska obstugi — mowi Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w
wojewoddztwie $lgskim.

ZUS chce, aby klienci korzystali z systemu rezerwacji wizyt w placdwkach i by taki sposéb obstugi stat sie
reguta. To klient podejmuje decyzje, w jakiej placéwce chce by¢ obstuzony, wybiera dogodny dla siebie termin
spotkania, co pozwala mu lepiej zaplanowac dzien. - Dlatego zdecydowali$my sie promowac te ustuge we
wszystkich naszych placéwkach i od stycznia 2026 roku bedziemy systematycznie zwieksza¢ wykorzystanie
wizyt rezerwowanych — dodaje rzeczniczka.

Jakie s3 zalety rezerwacji wizyt

Klienci korzystajacy z takich rozwigzan podkreslajg, ze to oszczednosc¢ czasu, ponadto nie muszg przebywac w
zattoczonych miejscach. Dla wielu osdb — zwtaszcza starszych lub ze szczegdlnymi potrzebami — oczekiwanie w
kolejce bywa uciazliwe.

Dziatania promujace ustuge rezerwacji byty prowadzone pilotazowo w kilku jednostkach w Polsce. W Poznaniu
i Watbrzychu juz ponad 90 procent klientéw przychodzi do ZUS wytgcznie po wczesniejszym zarezerwowaniu

wizyty.

Korzysci z rezerwacji wizyt sg nastepujace:

o spersonalizowana obstuga —doradca moze sie przygotowac do obstugi klienta i ma dla niego czas;
o mozliwosc¢ ustalenia dogodnego terminu wizyty;

. przewidywalny czas oczekiwania na obstuge;

o jasne informacje o terminie i miejscu wizyty;

Jak mozna sie umoéwié na wizyte w placowce w ZUS

Obecnie wizyte stacjonarng w ZUS mozna zarezerwowac:

. przez swoj profil na PUE/eZUS;

o telefonicznie w najblizszym oddziale ZUS (numery sg podane na stronie www.zus.pl w zaktadce
,Zarezerwuj wizyte” -> ,Wizyta w placéwce”;

. podczas wizyty w placéwce ZUS, np. na stanowisku Informacji ogélnej/Dziennika podawczego lub na
stanowisku komputerowym dla klientéw.

Ponadto klienci mogg skorzystac z e-wizyty, czyli konsultacji on-line ze specjalistg. E-wizyte mozna

zarezerwowac:
o na stronie www.zus.pl w zaktadce , Zarezerwuj wizyte” -> , E-wizyta”;
. w aplikacji mzUS;

www.zus.pl tel. 502 006 835
e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



o w aplikacji mObywatel.

Czy osoby, ktore nie zarezerwujg wczesniej wizyty, tez zostang obstuzone?

Rezerwowanie wizyt w placdwkach w zaden sposdb nie ogranicza dostepu klientéow do ustug ZUS. Osoba,
ktora nie umoéwita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale musi sie liczy¢ z tym, ze bedzie czekac na
obstuge lub moze wybraé wizyte w innym terminie.

— Wiekszo$¢ spraw mozna zatatwi¢ w ZUS przez portal eZUS lub aplikacje mZUS, podczas e-wizyty, a takze
telefonicznie przez infolinie ZUS. Katalog ustug dostepnych w kanatach zdalnych jest stale rozwijany, niemniej
jednak nie zapominamy o klientach, ktdrzy wybierajg osobisty kontakt z pracownikiem ZUS. Wtedy zachecamy
do umodwienia wizyt w wybranej placéwce — dodaje Beata Kopczynska.
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