ZAKEAD
UBEZPIECZEN 19.12.2025r.

SPOLECZNYCH

INFORMACJA PRASOWA
Planujesz wizyte w ZUS? Zadzwon, by umdwic termin lub zréb to online

Chcesz szybko i spokojnie zatatwic sprawe w ZUS? Warto wczesniej zarezerwowac wizyte

i przyj$€ na konkretna godzine. Z tego rozwigzania klienci korzystajg juz od ponad dziesieciu lat, coraz
czesciej decydujac sie na uméwiong wizyte zamiast czekania w kolejce. ZUS zacheca rowniez do zatatwiania
spraw online.

Od stycznia 2026 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozszerza system rezerwacji wizyt i promuje go we
wszystkich placowkach. - Chcemy, aby umawianie wizyt z wyprzedzeniem byto naturalnym wyborem klientow.
Dzieki temu kazdy moze sam wybrac oddziat, termin spotkania i lepiej zaplanowac swéj dzien. To oszczednos$¢
czasu i pewnos¢, ze danego dnia, o konkretniej godzinie zostane obstuzony przez eksperta ZUS, bo klienci z
rezerwacji wizyt sg obstugiwani poza kolejka, zgodnie z wybrang godzing spotkania — informuje Beata
Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie $lgskim.

Jakie korzysci dla klienta?

Dzi$ umawianie wizyt to standard w wielu instytucjach publicznych i prywatnych. Umawiamy spotkanie w
magistracie, czy starostwie powiatowym aby zarejestrowac samochdd, umawiamy sie do lekarza w
przychodni, rezerwujemy termin do fryzjera, czy tez w warsztacie samochodowym.

- W ZUS rezerwacje wizyt mamy juz od 10 lat, a od poczatku tego roku poszerzamy ten system i promujemy te
ustuge we wszystkich naszych placdwkach. Klienci, ktérzy rezerwujg wizyte, podkreslaja, ze oszczedzajg czas i
nie muszg czeka¢ w zattoczonych miejscach. Dla wielu osdb, zwtaszcza starszych lub ze szczegdlnymi
potrzebami, stanie w kolejce bywa uciazliwe. Tam, gdzie rezerwacje byty promowane pilotazowo, szybko staty
sie naturalnym wyborem klientéw. W Poznaniu i Watbrzychu juz ponad 90 procent wizyt w ZUS odbywa sie po
wczesniejszym umodwieniu terminu — wyjasnia rzeczniczka.

Korzysci z rezerwacji wizyt:

o spersonalizowana obstuga —doradca moze sie przygotowac do obstugi klienta i ma dla niego czas;
o mozliwosc¢ ustalenia dogodnego terminu wizyty;

. przewidywalny czas oczekiwania na obstuge;

o jasne informacje o terminie i miejscu wizyty.

Jak mozna sie umoéwié na wizyte w placowce w ZUS

Na wizyte stacjonarng w ZUS mozna uméwic sie na kilka sposobdw. Rezerwacji mozna dokonac przez wtasny
profil na PUE/eZUS, telefonicznie lub bezposrednio w placéwce, na przyktad na stanowisku informacji ogdélnej,
w dzienniku podawczym.

Telefony do rezerwacji wizyt w oddziatach ZUS w wojewddztwie slgskim:

Oddziat Numer telefonu do
rezerwacji wizyt w ZUS
Bielsko-Biata 338253023
Chorzéw 32349 06 81
Czestochowa 34 368 93 37
Rybnik 727 690 822
Sosnowiec 323683377
Zabrze 323932208
www.zus.pl tel. 502 006 835

e-mail: rzecz.rybnik@zus.pl



- Rezerwowanie wizyt w placowkach w zaden sposéb nie ogranicza dostepu klientéw do ustug ZUS. Osoba,
ktora nie umoéwita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale musi sie liczy¢ z tym, ze bedzie czeka¢ na
obstuge, zawsze tez moze wybrac¢ wizyte w innym terminie — dodaje Beata Kopczynska.

Kontakt z ZUS takze online

Nie kazda sprawa wymaga wizyty w placéwce. Wiele mozna zatatwic¢ zdalnie, korzystajac

z portalu eZUS, aplikacji mzUS, infolinii lub e-wizyty, czyli rozmowy online ze specjalistg ZUS.

E-wizyte mozna fatwo zarezerwowacd na stronie www.zus.pl, w aplikacji mZUS albo w aplikacji mObywatel. A
jesli potrzebny jest osobisty kontakt, ZUS zaprasza do placowek i zacheca do wczesniejszego umdwienia
wizyty.

Beata Kopczyniska

regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim
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