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Nowy eZUS dla ptatnikow juz dostepny

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przebudowuje swdj portal internetowy. Z nowej odstony eZUS juz dzis
(23.02) skorzysta pot miliona ptatnikéw sktadek. Chodzi o czes¢ portalu, w ktérej pracujg przedsiebiorcy i
ich biura rachunkowe. Kolejne firmy dotfacza do grona uzytkownikéw nowego rozwigzania w najblizszych
dniach.

Wdrozenie podzielone na etapy pozwoli na lepsza obserwacje dziatania systemu po gruntownej modyfikacji.
Co sie zmienia? Otz nowe konto ptatnika ma prostszg nawigacje i przyjazny interfejs. Utatwi dostep do
najwazniejszych informacji, ktérych szuka w portalu przedsiebiorca, np. stanu rozliczen. Prosto z okna
startowego mozna bedzie przejs¢ do swoich spraw czy katalogu ustug. Widok okna startowego moze
dostosowad do wtasnych potrzeb, zeby najczesciej realizowane dziatania mie¢ zawsze pod reka.

— W pracy nad nowa wersjg portalu przyjeliémy zasady projektowania oparte na podejsciu user experience,
czyli od strony doswiadczenia uzytkownika. Od poczatku wtaczylismy uzytkownikow w tworzenie przyjaznego
wygladu i intuicyjnych funkcji systemu. Realizowali$my badania uzytecznosci na makietach oraz pilotaz z
klientami. Zbudowalismy system, w ktdrym ptfatnik po zalogowaniu od razu widzi to, co jest dla niego
najwazniejsze, a zatatwienie spraw w ZUS jest proste i nie zajmuje duzo czasu — mowi Stawomir Wasielewski,
cztonek Zarzadu ds. IT w ZUS.

Porzadek jak w mailu

Wszystkie sprawy ptatnika s teraz potgczone w watki. Dzieki temu mozna tatwo sprawdzi¢, na jakim etapie
jest dana sprawa i czy ZUS juz odpowiedziat na korespondencje. Pasek postepu pokazuje status sprawy.

Zmienit sie tez widok wiadomosci. — Zaprojektowalismy nowy widok ,, Wiadomosci” i pokazujemy je juz na
stronie startowej opatrzonej informacjg o nieodczytanej korespondencji. Wymiana korespondencji w tej
samej sprawie jest potgczona w jeden watek, podobnie jak w powszechnie znanych programach do obstugi
maili. Wiekszo$¢ uzytkownikéw jest przyzwyczajona do takiego rozwigzania i bedzie im tatwiej obstugiwaé
korespondencje z ZUS, ktérg udostepniamy w naszym portalu — dodaje Magdalena Mazur-Wolak, dyrektor
Departamentu Relacji z Klientami w Centrali ZUS.

Zmiany krok po kroku

Przebudowa portalu jest etapowa, bo zmiana wygladu i zoptymalizowanie dziatania tak ztozonego systemu to
ogromne przedsiewziecie. - Dodatkowo system musi by¢ stale dostepny dla uzytkownikow i dziata¢ poprawnie
a przy tym pozostawac wydajny i bezpieczny. Co istotne, pierwszenstwo majg zmiany wnikajgce z nowelizacji
przepisow — podkresla Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie $lgskim.

ZUS prowadzi juz prace nad przebudowg profilu klienta indywidualnego (ubezpieczonego i Swiadczeniobiorcy)
oraz komornika i lekarza. Modyfikacje czekajg w przysztosci takze aplikacje ePtatnik, ktdra stuzy do sktadania
dokumentéw ubezpieczeniowych.

Kolejne rozwigzania aplikacja mZUS dla Ptatnika

Na finiszu sg juz prace nad aplikacjg mobilng — mZUS dla Pfatnika. Przedsiebiorcy i ich petnomocnicy znajdg w
niej funkcje, z ktérych korzystajg najczesciej, miedzy innymi wizualizacje salda i informacje o zwolnieniach
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lekarskich pracownikéw. Bedg mogli wysytac niektére dokumenty: wniosek o niezaleganie ze sktadkami, o
rozliczenie konta ptatnika, wydanie zaswiadczenia Al i zgtoszenie umowy o dzieto. Narzedzie pozwoli tez
samodzielnie tworzy¢ zaswiadczenia.

Beata Kopczyniska
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim
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