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Zmiana godzin obstugi klientow w ZUS w pigtek 13 lutego

W najblizszy pigtek, 13 lutego 2026 roku, sale obstugi klientéw w ZUS oraz infolinia bed3a pracowac krocej.
Bezposrednia obstuga klientéw odbywac sie bedzie do godz. 13.30, natomiast telefoniczny kontakt z
konsultantami ZUS - do godz. 15.00. ZUS zacheca klientow do zatatwienia swoich spraw z wyprzedzeniem, z
uwzglednieniem krotszych godzin pracy.

Wazna informacja dla klientéw ZUS, w pigtek, 13 lutego 2026 r., wyjgtkowo sale obstugi klientéw w ZUS beda
czynne do godz. 13.30, natomiast konsultacje z ekspertami z Centrum Kontaktu Klientéw (CKK) bedg mozliwie
do godz. 15.00.

- Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. Zachecamy naszych klientéw do zatatwiania swoich spraw
w ZUS wczesniej i jednoczesnie do umawiania wizyty. Mozna to zrobic telefonicznie lub poprzez swdj profil na
eZUS. Dzieki rezerwacji wizyty mamy pewnosé, ze nasza obstuga odbedzie sie o wyznaczonej porze. Ponadto
wiele spraw w ZUS mozna zafatwié bez wychodzenia z domu, przez internet, wtasnie dzieki profilowi na eZUS
— informuje Beata Kopczynska, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie $lgskim.

Przypomina, ze za posrednictwem portalu eZUS, kazdego dnia w tygodniu i o kazdej porze mozna wystaé
whioski, korzystac z kalkulatora emerytalnego czy tez wygenerowad zaswiadczenie.
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