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Koniec ePUAP w relacjach klientéw indywidualnych z ZUS

Rok 2026 przyniost istotng zmiane w sposobie komunikacji z instytucjami publicznymi, w tym z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych. Od 1 stycznia korespondencja kierowana do ZUS za posrednictwem platformy
ePUAP nie jest uznawana za skutecznie doreczong. Do 11 marca ZUS honorowat korespondencje przystang
w ten sposdb, wiec tak ztozone wnioski zostang jeszcze rozpatrzone.

Jednak od 12 marca klienci indywidualni nie moga juz kontaktowac sie z ZUS przez ePUAP. Pismo wystane tg
drogg — zgodnie z przepisami, ktore weszty w zycie od 1 stycznia 2026 r. — nie wywotuje skutkéw prawnych, co
jest szczegdlnie istotne w przypadku zachowania termindéw. Whioski i pisma naptywajgce za posrednictwem
platformy ePUAP nie bedg rozpatrywane.

Dlaczego wprowadzono zmiany

- Nowe zasady to krok w strone ujednolicenia komunikacji z catg administracjg publiczng. Zamiast ePUAP-u
dostepne sg e-Doreczenia, ktére zapewniajg wyzszy poziom bezpieczenstwa i przejrzystosci oraz daja
gwarancje, ze korespondencja trafi bezposrednio do wtasciwego adresata — wyjasnia Beata Kopczynska,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie $lgskim.

Jak teraz komunikowac sie z ZUS

Obecnie klienci ZUS maja do dyspozycji dwie oficjalne drogi elektroniczne:

1. e-Doreczenia — zapewniajg potwierdzenie nadania oraz odbioru i sg prawnym odpowiednikiem listu
poleconego za zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

2. Portal eZUS — pozostaje gtdwnym kanatem dla ptatnikow sktadek, ubezpieczonych i
Swiadczeniobiorcéw. Za jego posrednictwem mozna sktadac wnioski, sprawdzaé stan konta i odbiera¢ decyzje.
Czy dostepne s3 inne formy kontaktu

Korespondencja papierowa nadal funkcjonuje i dotyczy oséb, ktére nie korzystajg z form elektronicznych.
Konsultanci infolinii ZUS sg dostepni dla klientéw od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-18:00 pod numerem
telefonu 22 560 16 00. Mozna réwniez korzysta¢ z formularza kontaktowego na stronie zus.pl lub zadac¢ pytanie
ogblne mailem: cot@zus.pl. Warto jednak pamietaé, ze poczta elektroniczna nie gwarantuje petnego
bezpieczenstwa danych, dlatego nie nalezy przesytac tg drogg informacji wrazliwych ani danych osobowych.
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