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Cyfrowy e-ZUS - wygoda w zasiegu smartfona

Urzad bez kolejek, papierowych dokumentéw i barier, dostepny na wyciaggniecie smartfona? Tak wiasnie
wyglada korzystanie z e-rozwigzan w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Niezaleznie od tego, czy
prowadzisz firme, leczysz pacjentéw, wychowujesz dzieci, czy pobierasz emeryture — Twaéj ZUS miesci sie
teraz w smartfonie i na ekranie komputera.

- Dzieki systematycznemu rozwojowi cyfrowych ustug, wdrozeniu nowej aplikacji mZUS dla Ptatnika, a takze
pozostatym aplikacjom (mZUS i mZUS dla Lekarza), modernizacji portalu eZUS, a takze konsultacji online za
posrednictwem e-wizy, klienci mogg zatatwié wiele spraw zdalnie — méwi Beata Kopczyriska, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie Slgskim.

Jak dodaje narzedzia te dziatajg bez wzgledu na to, czy uzytkownik loguje sie z wtasnego domu, czy przebywa
za granicg, tysigce kilometrow od domu.

Trzy wyspecjalizowane aplikacje mobilne ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dostarcza darmowe narzedzia mobilne, w petni dostosowane do potrzeb
konkretnych grup uzytkownikéw. Aby z nich korzystaé, wystarczy pobrac¢ odpowiednig aplikacje ze sklepu
Google Play lub App Store:

o mZUS dla Ptatnika - to rozwigzanie stworzone zostato z myslg o przedsiebiorcach i ksiegowych, dzieki
czemu majg oni staty dostep do danych na koncie ptatnika. Aplikacja umozliwia m.in. mobilng kontrole salda
sktadek, monitorowanie w czasie rzeczywistym zwolnien lekarskich (e-ZLA) pracownikéw oraz sprawne
sktadanie wnioskéw bez koniecznosci uruchamiania komputera.

o mZUS - to narzedzie dla kazdego obywatela: od rodzica, przez pracownika i ubezpieczonego, az po
emeryta czy renciste. Pozwala na btyskawiczne przesytanie wnioskdw o $wiadczenia rodzinne (takie jak
,800+”, ,Dobry Start 300+” czy program , Aktywny Rodzic”), daje tez staty podglad zgromadzonych sktadek,
kontrole wiasnych e-zwolnien oraz dostep do kalkulatora prognozowanej emerytury.

. mzZUS dla Lekarza — to wyspecjalizowana aplikacja dla lekarzy oraz asystentow medycznych
upowaznionych do wystawiania zwolnien. Dzieki niej lekarz moze wystawic e-ZLA poza gabinetem, np.
podczas wizyty domowej u pacjenta. Umozliwia takze natychmiastowa weryfikacje danych
ubezpieczeniowych oraz pobranie certyfikatu ZUS bezposrednio na smartfon.

eZUS, czyli wszystko online

Gtéwnym miejscem do zatatwiania spraw przez internet w ZUS jest platforma eZUS, ktéra zastgpita dawne
PUE ZUS. Aby méc z niej korzystac nalezy wczesniej utworzy¢ swoj profil. Mozna to zrobi¢ z domu,
potwierdzajgc swojg tozsamos¢ profilem zaufanym czy tez za pomocg bankowosci elektronicznej, aplikacji
mObywatel, czy e-Dowodu. Mozna to zrobi¢ takze podczas e-wizyty lub odwiedzajgc placéwke ZUS.

- eZUS to miejsce, gdzie kazda grupa klientdw, od ubezpieczonych, poprzez swiadczeniobiorcow az po
ptatnikow sktadek znajdzie niezbedne informacje, dane i mozliwosci zatatwiania spraw — weryfikacje danych,
sprawdzenie przyznanych swiadczen, wysytanie pism, wnioskdw, czy generowanie niektorych zaswiadczen. -
Dzieki eZUS osobiste wizyty w urzedzie stajg sie wyborem, a nie koniecznoscig. Nasz e-urzad dziata w trybie
24/7. Przedsiebiorca zarzadzajgcy firmg, lekarz badajgcy pacjenta, rodzic sktadajgcy wniosek o swiadczenie czy
emeryt — wszyscy majg dostep do ustug ZUS w jednym kliknieciu — podsumowuje rzeczniczka.

Wizyta w ZUS moze by¢ online

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS, bo z pracownikiem ZUS mozna porozmawiac przez
internet — podczas e-wizyty. Aby skorzystac z takiej formy kontaktu, wystarczy wczesniej umowic sie na taka
wideo rozmowe www.zus.pl/e-wizyta, podac zakres tematyczny rozmowy i wybraé ,swéj” ZUS. Do potaczenia
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online potrzebne bedzie urzagdzenie podtgczone do internetu i wyposazone w gtosnik, kamere i mikrofon, czyli
moze to by¢ komputer, laptop, tablet czy tez telefon-smartfon. Konsultacja z ekspertem ZUS odbywa sie
twarzg w twarz przez kamere internetowa, w dogodnych dla klienta warunkach i miejscu, bez marnowania
pieniedzy i czasu na dojazdy. Warto pamietaé, ze rozmowa odbywa sie w godzinach urzedowania ZUS, zatem
jesli kontaktujemy sie z drugiej potkuli ziemi — to nalezy wzig¢ to pod uwage umawiajgc sie na wizyte.
Cyfrowa mLegitymacja dla emeryta i rencisty

0Od 2023 roku ZUS wydaje nowym Swiadczeniobiorcom legitymacje domyslnie w formie elektroniczne;j -
mlLegitymacja. Kazdy emeryt czy rencista ma automatyczny dostep do mLegitymacji w rzagdowej aplikacji
mObywatel. Tradycyjny plastik jest wydawany wytgcznie na specjalny wniosek klienta. Elektroniczna
legitymacje daje te same uprawnienia co plastikowa karta, seniorzy po jej okazaniu mogg korzystac z
przystugujgcych im ulg, np. tansze przejazdy PKP czy w komunikacji miejskiej. Wychodzgc z domu nie trzeba
juz pamietac o legitymacji plastikowej, wystarczy zabrac¢ smartfon i mamy jg w zasiegu reki.

Beata Kopczynska

regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie $lgskim

2/2



