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Problemy z płynnością w firmie? Skorzystaj z ulg w ZUS

Przedsiębiorcy walczący z utratą płynności finansowej mogą uniknąć komornika dzięki 
ulgom oferowanym przez ZUS. Szybka reakcja pozwala na odroczenie bieżących składek 
lub rozłożenie zaległości na dogodne raty z niższą opłatą zamiast odsetek. Wnioski o 
wsparcie można składać przez platformę eZUS, a w wyborze najlepszego rozwiązania 
pomagają bezpłatnie doradcy ds. ulg i umorzeń w ZUS.

Gdy pojawiają się trudności z terminowym regulowaniem zobowiązań, istotny jest czas. 
Każdy dzień zwłoki zwiększa zadłużenie i przybliża firmę do wszczęcia postępowania 
egzekucyjnego. - Problemy z płynnością mogą dotknąć każdy biznes. Ważna jest właściwa 
reakcja. Zamiast zwlekać i bezczynnie obserwować rozwój wydarzeń, w zależności od 
sytuacji, przedsiębiorca może zwrócić się do ZUS o ulgę, która pozwoli mu bezpiecznie 
przetrwać trudniejszy moment - informuje Beata Kopczyńska, regionalna rzeczniczka 
prasowa ZUS w województwie śląskim.

Czas na oddech, czyli odroczenie terminu płatności składek
Gdy występują bieżące trudności w opłaceniu składek, bo np. kontrahent zwleka z zapłatą 
faktury, odroczenie terminu płatności składek pozwala przesunąć datę zapłaty składek, 
których termin płatności jeszcze nie upłynął. Ulga obejmuje należności w pełnej wysokości 
wraz ze wszystkimi funduszami. Warunki spłaty są ustalane indywidualnie, ze szczególnym 
uwzględnieniem możliwości płatnika. Istotną korzyścią jest również brak odsetek za zwłokę. 
Zamiast nich pobierana jest opłata prolongacyjna wynosząca 50 proc. obowiązującej stawki 
odsetek.

Wyjście z istniejącego długu – układ ratalny 
Jeżeli przedsiębiorca nie jest w stanie jednorazowo uregulować zaległości, może zwrócić się 
do ZUS o rozłożenie należności na raty. To rozwiązanie przeznaczone jest dla wszystkich 
płatników posiadających dług z tytułu składek, także wtedy, gdy zostało już wszczęte 
postępowanie egzekucyjne.

- Po podpisaniu umowy egzekucja zostaje zawieszona, a należności można regulować 
zgodnie z ustalonym harmonogramem. Raty pozwalają rozłożyć ciężar spłaty w czasie, a 
zamiast odsetek za zwłokę naliczana jest niższa opłata prolongacyjna – wyjaśnia Beata 
Kopczyńska. 

Dodatkowo terminowa spłata rat i bieżących zobowiązań umożliwia uzyskanie 
zaświadczenia o niezaleganiu, które bywa wymagane m.in. przy ubieganiu się o kredyt, 
dotację czy udział w przetargach.
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Układ ratalny może obejmować nie tylko zaległe składki, lecz także koszty egzekucyjne, 
należności dotyczące pracowników oraz zobowiązania osób trzecich, np. spadkobierców czy 
następców prawnych.

Jak załatwić formalności?
Wniosek o wsparcie można złożyć na kilka sposobów:

 elektronicznie - przez platformę eZUS
 telefonicznie - jeśli przedsiębiorca posiada profil na eZUS.
 tradycyjnie - pisemnie lub osobiście do protokołu w placówce ZUS.

Ważne! Samo złożenie wniosku o ulgę nie oznacza automatycznego jej przyznania ani 
wstrzymania egzekucji. W przypadku odmowy, dług trzeba spłacić natychmiast wraz z 
pełnymi odsetkami.

Skorzystaj z pomocy doradcy
Przedsiębiorcy nie muszą sami walczyć z formalnościami. ZUS udostępnia bezpłatną pomoc 
doradców ds. ulg i umorzeń, którzy są dostępni w każdym oddziale ZUS. Pomagają oni 
dobrać rozwiązanie do sytuacji firmy i wyjaśniają procedury.
Z doradcą można porozmawiać telefonicznie (numery w zakładce „Firmy” na stronie 
internetowej ZUS), osobiście w placówce lub umawiając się na e-wizytę.

Beata Kopczyńska
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w województwie śląskim
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