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Upaly zostaw za oknem. Zatatw sprawe w ZUS online, bez wychodzenia z domu

Zamiast wychodzi¢ z domu podczas fali upatéw, by skonsultowac¢ sie z ekspertem ZUS, wybierz bezpieczna i
wygodna rozmowe online. E-wizyta w ZUS pozwala na kontakt z doradca ZUS z domowego zacisza, czy tez
innego miejsca na $wiecie. Wystarczy smartfon lub komputer z kamerg z dostepem do internetu oraz chwila
wolnego czasu.

E-wizyty w ZUS to duze utatwienie dla klientdw, ktorzy swoje sprawy w ZUS mogg zatatwi¢ bez wychodzenia z
domu. Podczas rozmowy online mozna m.in. skonsultowac sie z doradcg emerytalnym, z doradcg ptatnika
sktadek, czy z doradcg ds. ulg i umorzen oraz potwierdzi¢ swoj profil w eZUS. Z e-wizyty mozna skorzystac z
kazdego miejsca na ziemi ,ale trzeba pamietaé, ze pomieszczenie, z ktérego bedziemy sie tgczyli, nie moze
znajdowac sie w miejscu publicznym, gdzie panuje duzy hatas.

Jak uméwié sie na e-wizyte?

Aby skorzystaé z e-wizyty, nie trzeba instalowac zadnych aplikacji. Wystarczy urzgdzenie z kamerg

i mikrofonem oraz dostep do internetu. Rozmowe online mozna zarezerwowac na dwa sposoby- poprzez
strone internetowg zus.pl/e-wizyta lub przez aplikacje mObywatel wchodzgc w zaktadke ,,Ustugi” i wybierajac
kafelek ,e-wizyta w ZUS”. Nastepnie nalezy wybra¢ temat rozmowy, wpisa¢ kod pocztowy miejsca
zamieszkania lub siedziby swojej firmy i wybra¢ dogodny dzien i godzine spotkania. Jesli dostepne terminy nie
pasujg, mozna umowic sie na spotkanie z ekspertem z innego oddziatu. Rezerwujac wizyte przez strone
internetowa, trzeba uzupetni¢ jeszcze swoje dane takie jak: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-
mail. Na koniec, pozostaje nam tylko potwierdzenie rezerwacji.

- Po umdwieniu e-wizyty klient otrzyma maila z potwierdzeniem wideorozmowy i linkiem do spotkania. ZUS
przypomni mu o tej wizycie mailem dzien przed konsultacja, a takze w dniu e-wizyty sms-em, jesli na etapie
rezerwacji podat numer telefonu. Aby potgczyc sie z pracownikiem ZUS-u, nalezy

w wybranym dniu i godzinie spotkania online otworzy¢ link otrzymany w mailu — wyjasnia Beata Kopczynska,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie Slgskim.

Osoby, ktdére rezerwowaty takg wizyte w aplikacji mObywatel mogga potgczy¢ sie z konsultantem bezposrednio
z aplikacji poprzez dotkniecie przycisku ,Dotacz do spotkania”. Jesli w czasie spotykania chcemy uzyskac dane
ze swojego konta, musimy pokaza¢ do kamery dokument tozsamosci.

Nie mozesz skorzystac z e-wizyty — odwotaj

ZUS przypomina, ze w kazdej chwili mozna odwota¢ umoéwiong e-wizyte. Wystarczy klikng¢ link ,,Zrezygnuj z e-
wizyty”, ktéry znajduje sie w wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje. Dzieki temu

na taka rozmowe bedzie mdgt umoéwic sie ktos inny, kto potrzebuje informacji czy porady eksperta ZUS.

- Nie wszystkie osoby, ktore umowity sie na wideokonsultacje z niej skorzystaty. Jedni pamietali o tym, aby
anulowac e-wizyte, by mdgt z niej skorzystac ktos inny, a inni niestety nie. Warto o tym pamietaé, by da¢ szanse
na konsultacje danego dnia innym osobom — dodaje rzeczniczka.
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